2011年北京市朝阳区政府信息公开工作
年度报告
本报告是根据《中华人民共和国政府信息公开条例》要求，以2011年度朝阳区各政府信息公开工作机构的年度报告为基础编制而成。
全文包括概述，主动公开政府信息情况，依申请公开政府信息情况，因政府信息公开申请行政复议、提起行政诉讼的情况，政府信息公开工作存在的不足及改进措施。
本报告所列数据的统计期限，自2011年1月1日起至12月31日止。本报告的电子版可在朝阳区政府网站政府信息公开专栏（http://xxgk.bjchy.gov.cn/）下载。如对报告有任何疑问，请联系：北京市朝阳区政府信息公开办公室，联系电话：65090089，传真：65099830。
一、概述

2011年，朝阳区深入贯彻落实科学发展观，认真履行《中华人民共和国政府信息公开条例》规定的法定义务。全区政府信息公开工作继续扎实、深入推进，在保障公民、法人和其他组织依法获取政府信息，提高政府工作透明度，促进依法行政，服务群众生产、生活和经济社会活动，服务朝阳区“新四区”建设方面发挥了积极作用。
全年全区各政府信息公开工作机构（不包含垂管部门，以下简称“公开机构”）通过市、区两级政府信息公开工作管理系统主动公开政府信息10719条，受理政府信息公开申请967件，收到涉及政府信息公开的行政复议27件，接到行政诉讼140件。

二、主动公开情况

    2011年，全区各公开机构主动公开政府信息10719条，全文电子化率为100%。其中，机构职能类信息232条，占总数的比例为2.16%；法规文件类信息361条，占总数的比例为3.37%；规划计划类信息61条，占总数的比例为0.57%；行政职责类信息51条，占总数的比例为0.48%；业务动态类信息10014条，占总数的比例为93.42%。
（1） 主要公开渠道

    1.政府网站。进一步发挥政府网站“第一平台”的作用，对朝阳区政府信息公开专栏进行升级改版，进一步优化了网络查阅政府信息的模式，为公众查阅政府信息提供更加优质的服务。
2.政府公报。全年出版《北京市朝阳区人民政府公报》5期，每期发放5000份，公开政府行政规范性文件等信息共35条，通过区政府信息公开综合服务窗口、区档案馆、各街乡政府信息公开宣传查阅场所等为公众提供免费查阅借阅服务。
（二）服务场所
1.区级服务场所。全区设立了4个区级政府信息公开服务场所，具体包括1个区政府信息公开综合服务窗口和区档案馆、区图书馆、区投资服务大厅3个区政府信息公开查阅场所。3个查阅场所负责提供各级各类政府信息的网络自助查询，本区各单位主动公开政府信息的纸质查阅，《北京市朝阳区政府信息公开指南》免费领取等服务工作。综合服务窗口主要负责公众向区政府、区政府办公室递交申请的接待、受理、答复，以及涉及政府信息公开的咨询解答工作。
2.街乡宣传查阅场所。全区43个街道办事处和地区办事处（乡政府）的为民服务大厅，均设立了本地区的政府信息公开宣传查阅场所，配备了统一的标牌和自助查询设备，方便公众就近查询政府信息。
三、依申请公开情况

    2011年，全区各公开机构强化服务意识，优化申请办理流程，进一步提升申请办理质量和答复效率。
（一）申请情况

全区各公开机构共受理申请967件，其中区政府和区政府办125件，区级机关和区属机构469件，街道办事处和地区办事处373件。申请方式中，当面申请952件，占总数的98.45%；以信函形式申请15件，占总数的1.55%。申请内容主要涉及房屋拆迁、房屋权属、绿隔政策补偿、建设施工许可、竣工验收备案等。
（二）答复情况

在全区967件申请中，申请人自愿撤销4件，其他963件均按期答复，其中：
“同意公开”的204件，占总数的21.19%。

“同意部分公开”的6件，占总数的0.62%。

“不予公开”的49件，占总数的5.09%。

“信息不存在”的438件，占总数的45.48％。
“非本机关掌握”的128件，占总数的13.29％。

“申请内容不明确”的65件，占总数的6.75％。

“非政府信息”的23件，占总数的2.39％。

“已移送档案馆”的21件，占总数的2.18％。

其他29件，占总数的3.01%。
（三）依申请公开政府信息收费情况

全区各公开机构按照《北京市行政机关依申请提供政府公开信息收费办法（试行）》对依申请提供政府信息收取费用583元。其中，检索费510元，复印费69.1元，邮寄费3.9元。

四、复议和诉讼情况

2011年，针对本区政府信息公开的行政复议申请27件，全部办结。其中，维持行政机关具体行政行为的23件，驳回申请的3件，申请人自愿撤回的1件。

针对本区政府信息公开的行政诉讼案140件，结案139件，办结率为99.3%。其中，北京市二中院的1件，判决驳回原告诉讼请求，后上诉至高院，高院维持；朝阳法院的139件，裁定驳回原告起诉的123件，判决驳回原告诉讼请求的8件，原告撤诉的7件，仍在审理中的1件。
五、存在的不足及改进措施

2011年，本区政府信息公开工作取得了一定成效，但仍存在一些不足：部分行政机关和工作人员的信息公开意识有待进一步提高，信息公开渠道有待进一步优化，信息公开服务群众生产、生活和经济社会的作用有待进一步发挥。
2012年，将从以下三方面加以改进：一是继续加强组织领导，强化监督考核；二是继续加强宣传培训，强化公开理念；三是继续深化主动公开，拓宽公开渠道。
北京市朝阳区人民政府
二〇一二年三月三十日
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