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街道召开接诉即办月度工作例会 总结经验 抓准重点

近日! 第
!"

个 "全国助残
日#如期而至$ 为残疾人出行%

生活提供便利和保障再次成为
居民关注%热议的话题$

#

月
$%

日!三里屯街道残联开展了&保
障残障人士合法权益# 主题活
动$本次活动的举办!为进一步
弘扬中华民族扶弱助残的传统
美德!对形成理解%关心%帮助
残疾人的良好氛围提供了推动
力$

当天上午!别具特色的普
法香囊制作活动吸引了志愿者
的加入$ 本次活动制作的手工
香囊带有 &保障残疾人合法权
益 维护社会和谐发展#的普法

徽章! 香囊中的材料包括具有
驱蚊%驱虫功效的白芷%陈皮等
中药材$在制作环节!现场

!&

余
名志愿者共制作了两百多个不
同颜色%花纹的&普法香囊#$

下午!三里屯街道司法所%

残联在普法驿站开展普法宣传
活动! 以 &保障残疾人合法权
益!促进残疾人融合发展#为主
题! 向居民发放制作的驱蚊香
囊和 '中华人民共和国宪法(

'中华人民共和国残疾人保障
法(等相关材料!引导居民了解
无障碍法律条例与残障人士权
益等相关内容$

活动现场吸引了不少附

近居民参与! 大家看到助残志
愿者制作的香囊! 都忍不住点
赞! 同时也表达了对残疾人的
关爱与支持$

据了解!本次活动是街道
残联开展的"全国助残日)系列
活动之一$每年

#

月的第三个星
期日是全国助残日! 街道残联
通过号召温馨家园成员及助残
志愿者参与地区特色活动!以
亲手制作%亲身融入的方式!增
强社区归属感和成就感$同时!

活动呼吁更多的人了解 '中华
人民共和国残疾人保障法(等
相关法律!关心%支持%帮助残
障人士$
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三里屯街道以接诉即办
为重要抓手! 为百姓办实事!

解民忧$ 近日!街道召开接诉
即办工作月例会!进一步部署
明责!研判分析!持续强化推
进地区"接诉即办)工作$

会上!市民诉求处置中心
对街道

'

月份以来关于市%区
"

"(!'#

)热线案件进行总结汇
报! 并对地区

%(!'#

热线考核
情况%日常工作中发现的问题
及注意事项进行了说明 *随
后!街道副处级调研员郑敏分
析总结

'

月份接诉即办相关工
作!并部署下一步工作$ 她表
示!通过对近期接诉即办案例
的分析研判!各部门应在下一
阶段加强联动! 形成合力!坚
持问题导向! 听取居民需求!

做好市民热线接诉即办工作$

同时! 检查监督绝不松懈!坚
持循环检查!针对市民反映的
案件要在第一时间响应$

街道办事处主任马程浩
围绕地区

'

月份&接诉即办)开
展的实际情况指出!包片领导
要做好带头引领作用!层层压
实责任*各科室%社区要充分
发挥各自优势! 坚持目标导
向%问题导向!聚焦居民反映
的问题*加强落实&三上门)服
务!难点重点问题的解决力度
再加大!将各项工作落实到实
处!努力实现群众诉求件件有
回音%件件有落实$

在听取了大家的汇报发
言后!街道工委书记孙曙光带
领大家对

'

月份街道接诉即办
情况进行了再梳理% 再分析$

他强调!群众的诉求是为人民

群众谋幸福的一个出发点和
落脚点!地区广大党员干部要
把&接诉即办)工作当成检验
党史学习教育成效的重要抓
手!积极找差距%抓落实!向前
一步!主动作为!勇于担当!努
力提高案件的响应率%解决率
和居民的满意率$ 就下一步工
作!他提出四点要求+提高政
治站位! 强化为民服务意识!

认真对待接诉即办工作中每
一个案件*进一步落实落细接
诉即办工作!提高&三上门)做
好群众工作*进一步梳理接诉
即办工作中重点难点问题!要
建立常态长效工作机制*进一
步完善考核机制!树立鲜明导
向!要充分把握三里屯的特殊
性!进一步提高工作标准和水
平$

#

月
()

日下午! 为贯彻
落实 '北京市控制吸烟条
例(!根据'关于开展&控烟
集中专项执法月)活动的通
知(工作要求!由朝阳区爱
卫办%区城市管理综合行政
执法局%区商务局%区市场
监管局% 区文化和旅游局%

区卫生健康监督所相关负
责人组成了检查组!来到三
里屯街道进行控烟检查$

检查人员前往三里屯
*+,+

下沉广场!走访餐饮
店% 健身房等人员密集场
所! 现场检查控烟宣传力
度%了解控烟成效$

检查组人员表示!要加
大人员力量和巡查力度!并
加深重视程度$相关部门要
确保协同联动!针对问题开
展更有力的工作! 将禁烟%

控烟作为三里屯的新时尚$
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街道举办全国助残日主题活动

近期!三里屯街道各社
区志愿者积极行动!开展为
老服务$

前不久!中纺里社区理
发队志愿者行动起来!为辖
区高龄老人义务理发$本次
志愿服务活动颇有针对性!

志愿者表示! 天气渐热!要
为老年人打理发型!让老人
们清凉过夏天$

&天气热了! 我们就惦

记着为老人理发!这样既能
让老人觉得清爽!还能避免
因天热出汗! 引发皮肤疾
病$)志愿者们表示!为了给
老年人带来好的感受!大家
把活动搬到室内! 同时!保
持安全距离!完全符合疫情
防控常态化要求$

据了解!志愿服务队定
期开展活动!多年来从未缺
席!深受居民称赞$
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%分析研判 找准痛点抓落实

近期!全国出现零星确诊
病例$ 疫情防控再次成为热
词$

前不久! 居民向街道反
映!辖区一家酒店底商举办活
动!现场有人员聚集$ 如今正
是疫情防控的关键时期!松懈
不得! 希望街道及时出手!进
行管控$ 了解到居民的诉求
后!街道综合行政执法队立即
前往现场了解情况$ 在确认居

民反映属实后!立即约谈相关
门店负责人!对疫情防控要求
进行了再明确%再提醒$

与此同时!综合行政执法
队员联合公安部门!在现场对
人流量进行管控!要求参与活
动人员佩戴好口罩!按照一米
线要求保持安全距离$ 在综合
行政执法队和公安部门的通
力配合下! 门店外秩序良好!

这让居民表示很安心$

%民呼我应 居民难事有人解
!"#!"#$%& '()*+,

&便民服务中心工作人员
办事效率真高!服务也周到$)

提起街道便民服务中心为其
解决复转军人业务!居民孙先
生直言感到非常暖心$

孙先生是一名复转军人!

因患疾病行动不便就托付家
人办理军属证$ 在办理中!孙
先生遇到难处!于是他选择街
道便民服务中心寻求帮助$

街道便民服务中心工作

人员在了解情况后!为其找到
了孙先生需要的复转军人证
件!并答应他第一时间为其邮
寄$ 工作人员迅速处理!帮孙
先生节约了时间$

&在我需要帮助的时候!

街道工作人员给了我最大的
帮助!非常感谢便民服务中心
工作人员$)烦心事得到解决!

居民竖起大拇指点赞!感叹生
活在三里屯真的是暖心$
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