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区人大代表与选民座谈 进一步加大征求选民意见建议的力度
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个
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为了更好地做好
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热线
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工作
!

打通服务 群 众
的最后一公里
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三里屯街道
多措并举
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有序推进
%

三 里 屯 街 道 对 案 件 提
前研判
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接到案件后
!

街道

诉求 工 作 人 员 先 对 案 件 进
行

&

内部标星
$!

进一步完善
派件流程

!

找准着力点
%

街
道办 事 处 主 任 每 天 下 午 调
度
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对一天的工作进行总结
和分析
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街道工委书记每月

调度一次
!

对一个月内工作
进行总结分析
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并部署下一
步工作任务
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街道相关工作
人员第一时间学习市
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区关
于
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接诉即办
$

工 作 相 关 的
要求和精神
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热线
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工作总结会
!

街道 班
子全 体 成 员

'

各 科 室负 责
人

'

各社区书记参加会议
!

会议由街 道 办 事 处 主任 郭
勋主持
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会上
!

街道主要领导与
各部门负 责 人 对 过 去 一 段
时间的

&

接诉即办
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工作 进
行了分析
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梳理共同点
!

并
以此为契机

!

分析存在的问
题
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随后
!

街道诉求中心负
责人王辉对
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月份案件进
行总结汇报
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据了解
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街 道 共 受 理
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余案件
!

响应疫情防控
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复工复产
'

违法建设
'

房 屋
修缮
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交通管理
'

环境卫 生
清运等六大类诉求
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随后
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街道副处 级 调 研 员 郑 敏 传
达近期市
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区两级
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热
线案件工 作 相 关 文 件 及 会
议精神
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街道办事处主任郭
勋对街道
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市
民热线
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工作取得的成绩给

予肯定
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也指出了在工作意
识
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工作要求等方面存在的
不足
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并结合街道实际
!

提
出了意见与建议
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要时刻专
注做好相关工作

!

加强协调
调度

!

同时要关注案件的流
程与环节
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克服困难和工作
压力
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街 道 工 委 书 记 唐 涌 涛
结合街道实际情况及
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工作开展情
况总结发言
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他指出
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要在前
期取得的基础上
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戒骄戒躁
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继续做好下一步
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线
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工作
!&

%)$(*

热线
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工作不
仅是对街道工作能力与作风
的检验
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更是街道切实为人
民服务
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为群众办实事的具
体表现
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他强调
!

各科室
'

社
区工作人员在办理过程中要
始终坚持党建引领
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落实责
任制

(

依法依规开展工作
!

引
导市民依法反映诉求

(

提高
精细化管理水平
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加强风险
预测及防控能力
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深入群众
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提升服务群众
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接待群众的
方法与水平
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会上
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唐涌涛书记强
调
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坚持久久为功
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保持
兢兢业业的工作态度
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日
常针对
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工作
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不能有松懈和骄傲自大
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不能存在应付性心理
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克
服工作困难
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紧紧绷紧服
务群众这根弦
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坚持以人民为中心
!

找准出发点
!

提高解决率
和满意率
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聚焦难点问题
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坚持
严谨细致的工作流程
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要学会举一反三
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提
高反应的能力
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同时要提
高工作能力
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群众工作及
整体工作能力水平
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据三里屯副处级调研员郑敏介绍
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目前
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的管理模式
!

针对地区居民群众关注的急事难事
!

明确科
室承办职责
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主动对接响应
!

推动居民反映问题第一时间源头
化解
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与此同时
!

三里屯街道整合各方力量
'

主动作为
!

结合地区
实际情况
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加强对地区整体环境的监管和检查力度
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践行街道
接诉即办
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三个四
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工作法
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即
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四个向前一步
%

四个延伸
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四个
到位
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实现由
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接诉即办
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向
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未诉先办
$

的转变
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以此为契机
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提
升地区群众的幸福感和获得感
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垃圾分类的宣传要覆盖
租房户和年轻人

% $&

物业条例
应该加大宣传力度

!

同时要加
强自上而下的监管
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日
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区人大常委会副主任张克斌
'

区人大教科文卫委员会副主
任委员马金东
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街道工委书
记

'

人大街工委主任唐涌涛
!

在调研幸福一村首开幸福广
场垃圾分类点位后

!

就垃圾分
类和物业管理两大条例执行
中存在的问题和建议这一主
题
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与选民代表进行座谈
%

街

道工委副书记马程浩与相关
部门

'

社区负责人
'

物业单位
代表等一同调研

%

调研中
!

区人大代表一行
查看了首开幸福广场垃圾分
类点位
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并了解了每日运输时
间等情况以及存在的问题

%

首
开幸福广场物业单位负责人
苏波讲解了垃圾分类的相关
情况

%

随后
!

区人大代表一行
与选民进行座谈

%

座谈中
!

选
民畅谈了垃圾分类与物业条
例新规实施三个月以来
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家园

发生的变化
!

同时也谈到
!

垃
圾分类应该全面覆盖
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尤其不
能

&

漏掉
$

外来租住人员和非
长期居住在社区的人员
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另
外
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对于老旧小区而言
!

物业
管理的需求极为迫切

!

地区选
民希望能够持续跟进
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对于今后的工作
!

张克斌
表示

!

将充分发挥人大代表桥
梁纽带的作用

!

敢于担责
!

并
加大对选民意见和建议的督
办落实力度
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切实为民办实
事
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解难题
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