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部门整体绩效评价报告

一、部门概况
（一）机构设置及职责工作任务情况
根据《北京市朝阳区城市管理指挥中心机构职能编制规定》（京朝办字〔2021〕17号），设立朝阳区城市管理指挥中心。内设十三个科室，分别为综合科、数据分析科、考核评价科、督办科、运维保障科、诉求处置科、市民热线一科、市民热线二科、市民热线三科、网格管理一科、网格管理二科、研究室、人事科。根据《关于区城管指挥中心改革有关事项的批复》（朝编〔2021〕100号），下属1个事业单位，北京市朝阳区市民热线服务中心。
北京市朝阳区城市管理指挥中心负责本区市民热线、网格化城市管理工作。
（2） 部门整体绩效目标设立情况
我单位根据三定方案的职责，结合当年预算安排情况设立了绩效目标，目标与职责相匹配，保障我中心接诉即办、网格化工作正常开展，提高接诉即办和网格化工作质量，更好地满足人民群众诉求。
二、当年预算执行情况
2024年全年预算数5161.731225万元，其中，基本支出预算数2977.214157万元，项目支出预算数2184.517068万元，其他支出预算数0万元。资金总体支出5161.731225万元，其中，基本支出2977.214157万元，项目支出2184.517068万元，其他支出0万元。预算执行率为100%。
三、整体绩效目标实现情况
（一）产出完成情况分析
1. 产出数量
认真履职尽责，已按年度工作计划完成相关工作。
2.  产出质量
严格按照整体绩效目标管理使用资金，确保资金使用合规性。
3.  产出进度
根据资金使用安排，及时支付经费，确保中心工作运转。
4.  产出成本
  严格审批程序，以节约为原则，规范资金使用范围及金额，避免造成浪费。                                   
（二）效果实现情况分析
1. 社会效益
保障了我单位接诉即办、网格化工作的正常开展。
2.  服务对象满意度
服务对象满意度达到绩效目标。
四、预算管理情况分析
（一）财务管理
1. 财务管理制度健全性
我单位严格执行财政各项要求以及我单位制定的《领导班子 “三重一大”决策制度实施办法》、《合同管理制度》，2024年根据工作实际需要，我单位重新修订了《财务管理办法》、《差旅费管理办法》、《会议费管理办法》、《培训费管理办法》，进一步规范了各项规章制度，工作更加有章可循。
2.  资金使用合规性和安全性
各业务科室为预算项目组织管理责任科室，财务根据各科室编制预算时的资金安排对预算执行进度情况进行督促。资金支出严格执行上会、审批制度，支出时要求附件齐全，保证资金支出规范、安全。
3.  会计基础信息完善性
我单位认真执行《中华人民共和国会计法》、《中华人民共和国预算法》、《政府会计制度》。严格按照相关会计准则和制度规定，规范会计核算。
（2） 资产管理
日常工作中认真落实上级部门规定的各项资产工作要求和工作责任，强化资产管理，建立健全资产档案体系。严格控制单位新购资产，落实固定资产登记和使用审批程序，定期盘点、对已满使用年限资产及时进行报废处理。通过合理调配，提高资产使用效率，降低机关运行成本。
（3） 绩效管理
各业务科室按照申报预算时制定的绩效目标对项目进行管理，年初、年中及项目执行完毕后对项目进行绩效评价，有偏差及时调整，确保完成绩效目标。
（四）结转结余率
2024年我单位无结转结余资金。
（5） 部门预决算差异率
2024年年初预算数6041.770917万元，决算数5161.731225万元，部门预决算差异率14.57%。
五、总体评价结论
（一）评价得分情况
我单位共17个预算项目，所有项目均按绩效目标完成，评价得分均为100分。
（2） 存在的问题及原因分析
绩效目标责任意识还需强化，目标设定的科学性、合理性有待加强。
6、 措施建议
组织预算相关业务科室绩效管理培训，强化绩效目标责任意识，在项目执行前、执行中、执行后做好绩效目标管理控制工作。
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