
2025 年文旅局整体绩效评价报告

一、部门概况

（一）机构设置及职责工作任务情况

1.机构设置情况

根据中共北京市朝阳区委办公室、北京市朝阳区人民政

府办公室批准的关于印发《北京市朝阳区文化和旅游局职能

配置、内设机构和人员编制规定》的通知（京朝办字【2019】

32 号），规定，北京市朝阳区文化和旅游局（简称区文化和

旅游局）是区政府工作部门，为正处级。区文化和旅游局贯

彻落实党中央、市委关于文化和旅游工作的方针政策、决策

部署和区委有关工作要求，在履行职责过程中坚持和加强党

对文化和旅游工作的集中统一领导。本单位内设十个科室，

分别为办公室、法制宣传科、行政审批科、公共服务科、文

物管理科产业发展科、行业管理科、安全与应急科、财务审

计科、组织人事科；下属五家预算单位，分别为北京市朝阳

区文化市场综合执法大队、北京市朝阳区图书馆、北京民俗

博物馆、北京市朝阳区文物管理所、北京朝阳京剧文化艺术

中心。

2.部门职能情况

区文化和旅游局贯彻落实党中央关于文化和旅游工作



的方针政策、决策部署和市委、区委有关工作要求，在履行

职责过程中坚持和加强党对文化和旅游工作的集中统一领

导。主要职责是：

一是贯彻落实国家和北京市关于文化、文物、广播电视

和旅游工作的法律法规、规章和政策，推进文化和旅游融合

发展及体制机制改革，统筹规划本区文化、文博事业和旅游

业发展，拟订发展规划和年度计划并组织实施。

二是管理本区重大文化活动，参与国家、北京市旅游整

体形象的对外宣传和重大活动，组织本区文化和旅游对外宣

传和推广活动，促进文化和旅游业对外合作和市场推广，负

责制定本区旅游市场开发战略并组织实施，指导、推进全域

旅游。

三是指导、管理本区文艺事业，指导艺术创作生产，扶

持体现社会主义核心价值观、具有导向性、代表性、示范性

和鲜明地区性的文艺作品，推动各门类艺术、各艺术品种发

展。

四是负责本区公共文化事业发展，指导公共文化设施和

旅游设施建设，推进公共文化服务体系建设和旅游公共服务

体系建设，深入实施文化和旅游惠民工程，统筹推进基本公

共文化和旅游服务标准化、均等化。

五是指导、推进本区文化和旅游与科技融合创新发展，

推进文化和旅游行业信息化、标准化建设。

六是负责本区非物质文化遗产保护、保存，推动非物质



文化遗产的保护、传承、传播和发展。

七是负责拟订文物、博物馆事业发展规划，并组织实施。

负责本区文物保护管理和安全监管，实施保护工程。负责推

动本区文物和博物馆公共服务体系建设，指导相关专业人员

的科研、培训和交流活动。负责本区历史文化研究工作。

八是统筹规划本区文化和旅游业，组织实施文化和旅游

资源普查、挖掘、保护和利用工作，促进文化和旅游业发展。

九是指导本区文化和旅游市场发展，负责对文化和旅游

市场经营进行行业监管，推进文化和旅游业信用体系建设，

依法规范文化和旅游市场。

十是负责本区文化、文物、广播电视和旅游监管方面行

政审批工作。

十一是协助区委宣传部指导本区文化市场综合执法，组

织查处全区文化、文物、出版、广播电视、电影、旅游等市

场的违法行为，维护市场秩序。

十二是指导、管理本区文化和旅游对外及对港澳台交

流、合作和宣传推广工作，负责组织大型文化和旅游对外及

对港澳台交流活动。

十三是负责文化和旅游安全工作的综合协调和监督管

理。协调文化和旅游重大安全突发事件应急处置工作。

十四是完成区委、区政府交办的其他任务。

3.工作任务完成情况

2025年，在区委、区政府的坚强领导下，朝阳区文化



和旅游局坚持以习近平新时代中国特色社会主义思想为指

导，全面贯彻党的二十大和二十届二中、三中、四中全会

精神，以创建国家文化和旅游消费示范城市和高水平推动

文化和旅游融合示范城市为目标，积极构建“文旅+百业”

“百业+文旅”融合发展新格局，推动全区文旅事业高质量

发展取得新成效。

一是在党建引领方面，认真落实学习教育、巡察整改、

集中整治、审计整改等全年重点工作，制定统筹全局的各项

重点任务清单，认真整改、固化机制、取得实效，真正把整

改成效转化为可感可知的综合能力提升。

二是在文化服务方面，区文旅局以“七有五性”为引领，

扎实推进公共文化服务提质增效，通过提升公共文化设施、

举办公共文化活动，推广全民阅读工程，以精准供给赋能民

生幸福，构建起全域覆盖、多元融合的现代公共文化服务体

系。突出品牌示范，持续深化“首都市民音乐厅”品牌，高

质量举办“2025亮马河国际艺术季”“拉美和加勒比音乐节”。

推动艺术普及，组织实施“三下乡”“我们的中国梦——文

化进万家”等活动，举办“文艺小分队下基层”“戏曲进乡

村”等专场演出，面向市民发放歌舞、戏剧、杂技等品类惠

民票 1.5万张。持续打造“潮朝阳・艺梦无界”露天演出品牌，

全年开展露天演艺 330场。

三是在文旅产业方面，2025年前三季度朝阳区旅游总花

费 1277.8亿元，同比增长 8.3%，占全市旅游花费的 23.65%，

全市排名第一；接待游客量 6929.1万人次，同比增长 5.1%，



占全市旅游接待量的 23.37%。元旦、春节、清明、五一、端

午、中秋国庆六个重点假期，累计接待游客 2212.21万人次，

同比增长 16.3%；实现文化和旅游消费 45.53 亿元，同比增

长 6.5%，占全区假日总消费额的 80.1%。

（二）部门整体绩效目标设立情况

我单位为强化财政支出责任，加强预算绩效全过程管

理，依据《北京市预算绩效管理办法》（京财绩效〔2019〕

2129号）、《北京市项目支出绩效评价管理办法》（京财绩

效〔2020〕2146号）开展 2025年度财政支出绩效自评工作，

绩效目标制定主要从项目的产出数量、质量、时效、成本，

以及经济效益、社会效益、生态效益、可持续影响、服务对

象满意度等维度对所开展的项目进行绩效目标的设立。目标

与项目职责任务匹配较高，设置合理。

二、当年预算执行情况

2025 年全年预算数 20036.751309 万元，其中，基本支

出预算数8468.216631万元，项目支出预算数11569.108218

万元，其他支出预算数 0 万元。截至 2025 年 12 月 31 日，

实际资金支出 20036.751309 万元，其中，基本支出

8468.216631 万元，项目支出 11569.108218 万元，其他支

出 0 万元。预算执行率为 100%。

三、整体绩效目标实现情况

我单位 2025 年各项工作稳步推进，成效显著，按规定

及相关要求均达成绩效目标。



（一）产出完成情况分析

1.产出数量

一是文旅产业规模稳步增长，存量经济指标情况良好。

1—10月，朝阳区住宿业、旅行社、文化艺术业、娱乐业规

上企业数量总计 1067家，累计营收 796.9亿元，均保持全市

第一。

二是构建馆城融合发展新格局。成功举办朝阳区博物馆

之城建设大会，成立由 86 家单位组成的博物馆之城建设联

盟，发布“一核四区”文博空间布局与“备案博物馆—类博

物馆—文博空间”三级体系建设成果，全区文博设施总数达

100家。

三是大力营造良好营商环境。行政审批全面提速，2025

年全年共完成文化市场行政审批 4493件，审批 5000人以上

的大型演唱会 129场，同时高标准完成全年大型演唱会服务

保障和分析研究工作。完成 548家艺培机构、225家剧本娱

乐场所建档工作，实现对 703家艺培机构预付资金的监管，

引导行业规范经营。

四是不断优化文旅市场秩序。2025 年全年共检查企业

3165家次，出动执法人员 6630人次，立案 86起，结案 144

起，罚没款 31.64万元，处理投诉举报 18798件，执法人员

A岗绑定率和“扫码检查”扫码率双达标。

五是以“零事故”为目标构建文旅行业安全生态。2025

年全年共出动安全检查人员 9706人次，检查行业单位 4853

家次，排查各类安全隐患 446处。



2.产出质量

我单位现场实施工作严格按照批复方案实施，现场工作

人员严格遵守安全生产相关规定。各项目均按工作计划开展

高质量的活动完成率 100%，均达到年度指标值。

3.产出进度

各项目均按照活动方案按时推进，全部达到年度指标

值。

4. 产出成本

我单位严格按照预算金额控制项目资金，将成本控制在

预算金额内。

（二）效果实现情况分析

1.经济效益

一是文旅产业规模稳步增长，存量经济指标情况良好。

1—10月，朝阳区住宿业、旅行社、文化艺术业、娱乐业规

上企业数量总计 1067家，累计营收 796.9亿元，均保持全市

第一。二是推动“文旅＋百业”深度融合发展，“票根经济”

拉动消费引擎。2025年全年，全区利用大型体育场馆等演出

场所共举办 129场演唱会，观演人数达 364万人次，实现总

票房超 27亿元；引进 4场国际赛事，33场大型赛事，吸引

超 44 万人次观赛。五月天演唱会期间，全区重点商圈同步

上线 IP主题打卡点，总销售额达 2003万元，环比提升 164%。

2.社会效益

一是举办“潮 YOUNG影动全城”嘉年华活动，联动全



域影院、商圈、景区公园、文创园区等围绕“票根”开展惠

民促消费活动，带动全区各重点商圈吸引客流约 514万人次，

环比节前增长 15%，实现销售额超 4.8亿元，环比增长 17%。

二是聚焦入境旅游，构建境内外全方位宣传矩阵。上线

Trip.com朝阳文旅专题页，组织境外旅游达人开展线路采风，

打造英语版入境游指南—Chaoyang Travel Guide。策划推出

朝阳区“文商旅体”融合主题游线路，打造文化体验与品质

消费线、潮流夜生活与休闲购物线、亲子欢乐与自然探索线

等多条文旅线路。不断强化“文蕴朝阳”微信公众号、“北

京朝阳文旅”微信公众号视频号、抖音号、小红书号官方宣

传平台内容属性，2025 年全年，各平台累计发布内容 1752

条,浏览量 700余万次，粉丝数超 17万。

3.环境效益

一是不断优化文旅市场秩序。2025 年全年共检查企业

3165家次，出动执法人员 6630人次，立案 86起，结案 144

起，罚没款 31.64万元，处理投诉举报 18798件，执法人员

A岗绑定率和“扫码检查”扫码率双达标。开展“净网”“护

苗”等专项行动，检查出版物及印刷场所 270家次，查办“扫

黄打非”案件线索 259 件。参加市区案卷评查 87 卷次，均

获得优秀成绩，位居市、区前列。二是以“零事故”为目标

构建文旅行业安全生态。创新举办朝阳区文化和旅游行业安

全技能大赛，并荣获 2025 年北京市文化和旅游行业安全技

能大赛团体总分第一名。按照消防安全集中除患攻坚大整治

行动及“治本攻坚”三年行动要求，以“四千”工程为抓手，



紧盯全国两会、重大活动、汛期、节假日等关键节点，持续

对全区文旅企业加大日常检查力度，深入落实安全生产责任

制，提升行业安全管理能力。

4.可持续性影响

一是创新文化遗产活化利用模式。持续深耕“我们的节

日”“二十四节气”“东岳雅集”等品牌活动，打造“万象

朝阳”传统文化活动新品牌。东岳庙庙会、北顶娘娘庙春节

活动累计接待游客近 15 万人次，同时带动朝外大街商圈、

奥园商区客流聚集和消费提升。推动肃慎亲王敬敏墓等文物

开放利用，实施“文物+”战略，促进文物与旅游、文化创

意等产业深度融合。二是构建馆城融合发展新格局。成功举

办朝阳区博物馆之城建设大会，成立由 86 家单位组成的博

物馆之城建设联盟，发布“一核四区”文博空间布局与“备

案博物馆—类博物馆—文博空间”三级体系建设成果，全区

文博设施总数达 100家。推出“朝阳区博物馆季”系列活动，

开展“文脉随行遇见博物馆”等百余场主题活动，面向社会

发放 20万张文博消费券、提供 5000个免费研学名额，探索

“博物馆+”文博经济新业态。

5.服务对象满意度

一是大力营造良好营商环境。行政审批全面提速，2025

年全年公完成文化市场行政审批 4493件，审批 5000人以上

的大型演唱会 129场，同时高标准完成全年大型演唱会服务

保障和分析研究工作。完成 548家艺培机构、225家剧本娱

乐场所建档工作，实现对 703家艺培机构预付资金的监管，



引导行业规范经营。二是深化“接诉即办”机制提升文旅诉

求响应效能。深化“每月一题”，紧盯“响应率、满意率、

解决率”不放松，切实解决群众反映的热点难点问题。2025

年全年共受理各类诉件 8.33 万件，同比增长 89.05%。反映

问题主要集中在消费类及预付费类诉求上，占总投诉量的

98.65%。累计调解理赔金额共计 902.11万元。

四、预算管理情况分析

（一）财务管理

1.财务管理制度健全性

我单位依照《关于印发<政府采购品目分类目录>的通

知》（财库〔2022〕31 号）、《北京市预算绩效管理办法》

（京财绩效〔2019〕2129 号）、《北京市项目支出绩效评价

管理办法》（京财绩效〔2020〕2146 号）结合本单位财务管

理办法、预算管理办法及政府采购管理办法、内控相关制度

开展各项财务活动。

2.资金使用合规性和安全性

我单位财务管理执行行政事业单位相关财务制度，资金

使用严格遵循“三重一大”制度、内控制度等拨付，项目资

金依托一体化系统支付，资金拨付使用严格按照程序执行，

以保证财政资金使用的安全合规。

3.会计基础信息完善性

我单位按照要求，在一体化系统会计核算模块维护了期

初数据，并在业务发生后及时记账；同时使用用友会计账套



进行账务处理。此外，账簿及原始凭证齐全，账实相符，手

续基本齐备，会计账务保存完整，能够比较全面反映部门资

金使用的财务信息和实际状况。切实做到账簿完整、账实相

符、账表相符、表表相符、会计核算清楚规范。

（二）资产管理

我单位依照“三重一大”制度实施细则、内控手册、固

定资产管理办法、政府采购管理办法，结合固定资产动态系

统开展与固定资产相关的各项业务，设置专人管理固定资

产，确保责任到人责任到岗，定期对固定资产进行盘点，保

证账实相符。

（三）绩效管理

我单位项目立项有充分依据，确保必要、可行，预算编

制科学、实事求是；绩效目标的设定与年度工作任务目标高

度相关，考核指标比较明确，绩效目标有明确的方向；绩效

指标与项目年度任务数相对应，细化分解为产出、成本、效

益、满意度指标，并设置二级、三级指标，将绩效目标通过

清晰、可衡量的标准值予以体现，做到项目立项规范、绩效

目标合理、绩效指标明确。

（四）结转结余率

我单位项目资金结转结余率为 0。

（五）部门预决算差异率

我单位部门预决算差异率为 0。

五、总体评价结论



（一）评价得分情况（总分一般设置为 100 分，等级一般划

分为 4 档：90（含）-100 分为优、80（含）-90 分为良、60（含）-80

分为中、60 分以下为差。）

2025 年度整体支出绩效评价综合得分 100 分，其中当年

预算执行情况 20 分、整体绩效目标实现情况 60 分、预算管

理情况 20 分，绩效评定结论为“100”。

（二）存在的问题及原因分析

无。

六、措施建议

1.下一步将加强项目谋划，根据实际情况进行认真分

析和研究，严格按照有关法律法规和财政政策精准测算预算

资金，按规定进度完成预定目标，保障各项目顺利实施，提

高财政资金使用效率。

2.结合实际情况进一步建立健全有关项目管理制度，落

实专人负责制，强化督促协调工作的重要性，强调设计、建

设、管理等相关部门按照合同及约定对工程实施、日常管理、

维护及质量状况严格把控，保障项目及时实施完成，发挥预

期效益。

北京市朝阳区文化和旅游局

2026 年 2 月 10 日


