
实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

9.28 9.28 10 100% 10

9.28 9.28 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

10 10

20 20

10 10

20 20

20 20

满意度指标 10 10

100 100

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

数量指标

质量指标

时效指标

实际完成情况

完成系统升级,保证系统正常运行。 完成了系统升级,保证了系统正常运行。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 9.28

其中：当年财政拨款 9.28

年度

总体

目标

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 朝阳区职业培训工作管理系统升级

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

1.5 1.5 10 100% 10

1.5 1.5 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

10 10

20 20

10 10

20 20

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 朝阳区职业培训工作管理系统运维

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 1.5

其中：当年财政拨款 1.5

年度

总体

目标

实际完成情况

保障系统正常运行。 系统正常运行。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

6.4 6.4 10 100% 10

6.4 6.4 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

10 10

20 20

10 10

20 20

20 20

满意度指标 10 10

100 100

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

数量指标

质量指标

时效指标

实际完成情况

定期巡检，保障系统正常运行，硬件不出现故障。
完成了定期巡检，系统正常运行，硬件未出现故

障。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 6.4

其中：当年财政拨款 6.4

年度

总体

目标

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 公服中心机房运维

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

7.85 7.85 10 100% 10

7.85 7.85 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

10 10

20 20

10 10

20 20

20 20

满意度指标 10 10

100 100

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

数量指标

质量指标

时效指标

实际完成情况

保障系统正常运行。 保障了系统正常运行。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 7.85

其中：当年财政拨款 7.85

年度

总体

目标

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 公服中心就业服务系统运维

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

13.185 13.185 10 100% 10

13.185 13.185 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

10 10

20 20

10 10

20 20

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 公服中心人事档案数字化硬件环境运维

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 13.185

其中：当年财政拨款 13.185

年度

总体

目标

实际完成情况

定期巡检，保障系统正常运行，硬件不出现故障。
完成了定期巡检，系统正常运行，硬件未出现故

障。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

14.8 14.8 10 100% 10

14.8 14.8 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

10 10

20 20

10 10

20 20

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 公服中心政务大厅无线网络专线服务

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 14.8

其中：当年财政拨款 14.8

年度

总体

目标

实际完成情况

为保障我中心政务服务大厅无线网络正常运转，为群众提供更便捷完

善服务的目标，继续提供高质量网络环境，提高服务群众满意度。

保障了中心政务服务大厅无线网络正常运转，为

群众提供高质量网络环境，提高了服务群众满意

度。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

0.65 0.65 10 100% 10

0.65 0.65 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

10 10

20 20

10 10

20 20

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 公服中心综合管理系统运维

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 0.65

其中：当年财政拨款 0.65

年度

总体

目标

实际完成情况

确保公服中心综合管理系统的安全稳定运行，更好的提供服务。
确保了公服中心综合管理系统的安全稳定运行，

提供了更好的服务。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

1239.758321 1239.758321 10 100% 10

1239.758321 1239.758321 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

15 15

15 15

15 15

15 15

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 公共服务中心办公场所租赁费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 1239.76

其中：当年财政拨款 1239.76

年度

总体

目标

实际完成情况

确保单位正常办公运转，确保服务大厅接待服务工作正常开展。
按时高质完成预期目标，确保当年度各项对外接

待服务工作及内部办公正常有序开展。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

20 20 10 100% 10

20 20 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

15 15

15 15

15 15

15 15

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 公共服务资料印刷费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 20

其中：当年财政拨款 20

年度

总体

目标

实际完成情况

优化营商环境，方便办事群众，对中心政策宣传、办事流程和接待工

作所需的表格进行印刷，提高群众对政策的知晓度和中心接待水平。

按时高质完成预期目标，确保各项对外服务事项

顺利开展，对中心业务相关政策进行了有效对外

宣传，提高了中心的接待服务水平。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

27.92 27.92 10 100% 10

27.92 27.92 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

15 15

15 15

15 15

15 15

20 20

满意度指标 10 10

100 100

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

数量指标

质量指标

时效指标

实际完成情况

为贯彻落实中央、国务院关于稳就业、保就业决策部署要求，进一步

促进辖区各类人员实现就业，开展外阜登记失业人员状态电话回访相

关工作。鼓励工作人员加强业务学习，掌握最新政策法规，了解全区

人力资源市场形势变化，更好的引导人力资源机构相关资源，促进辖

区就业服务工作的规范管理。

为贯彻落实中央、国务院关于稳就业、保就业决

策部署要求，进一步促进了辖区各类人员实现就

业，开展了外阜登记失业人员状态电话回访相关

工作。通过有效鼓励工作人员加强业务学习，掌

握最新政策法规，了解全区人力资源市场形势变

化，更好的引导人力资源机构相关资源，促进完

成了辖区就业服务工作的规范管理。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 28

其中：当年财政拨款 28

年度

总体

目标

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 公共就业服务工作保障经费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

5.7 5.7 10 100% 10

5.7 5.7 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

15 15

20 20

10 10

5 5

30 30

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 技能培训管理工作保障经费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 6

其中：当年财政拨款 6

年度

总体

目标

实际完成情况

依据培训机构督导工作要求，结合培训机构实际，对辖区技能培训机

构安全管理、招生管理、教学管理、场地设备等方面进行督导检查，

规范培训机构办学行为，提升技能培训水平，控制培训机构和培训对

象投诉率，确保培训实效和安全。

对辖区技能培训机构安全生产、教学管理等方面

开展了多次督导检查，进一步规范了培训机构办

学行为，提升了辖区技能培训水平，将培训机构

和培训对象投诉率控制在15%以下，确保了培训实

效和安全。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

213 213 10 100% 10

213 213 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

10 10

10 10

5 5

5 5

5 5

5 5

10 10

30 30

满意度指标 10 10

100 100

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

数量指标

质量指标

时效指标

数量指标

质量指标

质量指标

实际完成情况

为进一步加强档案信息化建设和数字化应用，切实为存档单位和存档

人员提供更加便捷、高效、安全的人事档案公共服务，为“流动人员

人事档案公共管理服务管信息系统”提供数据支撑。按照《关于加快

推进区县流动人员人事档案数字化管理工作有关问题的通知》（京人

社市场发[2012]300号）精神，2025年计划对1.8万份新增流动人员人

事档案和2.2万份新增归档材料数字化加工。

为进一步加强档案信息化建设和数字化应用，切

实为存档单位和存档人员提供更加便捷、高效、

安全的人事档案公共服务，2025年累计完成了

1.8万份新增流动人员人事档案和2.2万份新增归

档材料数字化加工。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 213

其中：当年财政拨款 213

年度

总体

目标

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 流动人员人事档案数字化维护费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

221.3503 221.3503 10 100% 10

221.3503 221.3503 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

15 15

15 15

15 15

15 15

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 人力资源公共服务综合业务保障经费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 221.412

其中：当年财政拨款 221.412

年度

总体

目标

实际完成情况

一是为保障中心日常各项业务的正常开展，满足机构有效运转，确保

中心日常各项设施的有效运行和中心职责任务的有效落实和完成。二

是规范服务管理，加强政策引导力，满足办事群众的需求，不断提升

优化营商环境。

一是保障了中心日常各项业务的正常开展，满足

了机构有效运转，确保了中心日常各项设施的有

效运行和中心职责任务的有效落实和完成。二是

规范了服务管理，加强了政策引导力，满足了办

事群众的需求，不断的提升优化营商环境。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

17.92 17.92 10 100% 10

17.92 17.92 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

15 15

15 15

15 15

15 15

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 人事代理服务工作保障经费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 18

其中：当年财政拨款 18

年度

总体

目标

实际完成情况

为深入贯彻落实北京市积分落户工作要求，坚持和强化首都城市战略

定位，逐步有序推进长期在京稳定就业和生活的常住人口落户工作，

确保积分落户工作高质、高效完成。进一步规范人事代理业务工作，

提升服务满意度，确保工作的标准性和规范性、促进质量和效率双提

升。

为深入贯彻落实北京市积分落户工作要求，坚持

和强化首都城市战略定位，逐步有序推进长期在

京稳定就业和生活的常住人口落户工作，确保了

积分落户工作高质、高效完成。进一步规范了人

事代理业务工作，提升了服务满意度，确保了工

作的标准性和规范性、促进质量和效率双提升。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

18 18 10 100% 10

18 18 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

15 15

15 15

15 15

15 15

20 20

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 人事档案服务管理工作保障经费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 18

其中：当年财政拨款 18

年度

总体

目标

实际完成情况

为个人委托存档人员提供优质、高效服务，提高部门工作效率，确保

工作正常开展，保质保量完成各项社会保险代办工作任务。加强规范

社会保险代办工作相关办理流程，通过纸介材料的宣传，将经办流程

、文件精神、所需材料及时准确的告知存档人员，将各项业务的告知

工作前置，为个人委托存档人员提供优质、高效服务。

为个人委托存档人员提供了优质、高效服务，提

高了部门工作效率，确保完成了工作的正常开

展，保质保量完成了各项社会保险代办工作任务

。加强规范了社会保险代办工作相关办理流程，

通过纸介材料的宣传，对经办流程、文件精神、

所需材料及时准确的告知存档人员，对各项业务

的告知工作进行了前置，为个人委托存档人员提

供了优质、高效服务。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

19.9748 19.9748 10 100% 10

19.9748 19.9748 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

12.5 12.5

15 15

12.5 12.5

10 10

30 30

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 中国北京人力资源服务产业园朝阳园管理服务保障经费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 20

其中：当年财政拨款 20

年度

总体

目标

实际完成情况

对中国北京人力资源服务产业园朝阳园进行管理服务，开展国家级人

力资源服务出口基地建设，确保产业园CBD运营地日常运转，为区域及

周边企业提供良好的业务经办环境。

对中国北京人力资源服务产业园朝阳园进行了管

理服务，开展了国家级人力资源服务出口基地建

设，确保了产业园CBD运营地日常运转，为区域及

周边企业提供良好的业务经办环境。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标



实施单位

全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

460.220123 460.220123 10 100% 10

460.220123 460.220123 — 100% —

0 0 — — —

0 0 — — —

一级指标 分值 得分

12.5 12.5

12.5 12.5

15 15

10 10

30 30

满意度指标 10 10

100 100

项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 中国北京人力资源服务产业园朝阳园区租赁费

主管部门 北京市朝阳区人力资源和社会保障局
北京市朝阳区人力资源公共服务中

心

     上年结转资金 0

  其他资金 0

预期目标

项目资金

（万元）

年初预算数

年度资金总额 460.220128

其中：当年财政拨款 460.220128

年度

总体

目标

实际完成情况

中国北京人力资源服务产业园朝阳园区选址三星大厦作为我区国家级

人力资源服务产业园的运营和挂牌地址，为企业提供良好的业务经办

环境。

已按预期完成目标，有效保障了产业园的运营，

为企业提供良好的业务经办环境。

二级指标
偏差原因分析

及改进措施

数量指标

质量指标

时效指标

经济成本指标

社会成本指标

生态环境成本指标

可持续影响指标

服务对象满意度指标

总分

绩

效

指

标

产出指标

成本指标

效益指标

经济效益指标

社会效益指标

生态效益指标


