	附件1  北京市朝阳区电子政务绩效考核评价细则

	北京市朝阳区电子政务绩效考核评价细则

	考评方面
	考评项
	考评指标
和评议要点
	评价规则

	
	
	
	优
	良
	中
	差

	
	组织保障（3分）
	“一把手”领导落实情况
	信息化列入本部门重点工作计划及监督内容，领导主持推动，业务部门和信息化部门有效配合，效果明显。
	信息化列入本部门工作计划，领导参与推动，业务部门和信息化部门有效配合，有一定效果。
	信息化在本部门工作中有所体现，领导有所参与，业务部门和信息化部门有一些配合。
	信息化工作尚未列入本部门的议事议程，业务部门和信息化部门几乎没有配合。

	
	
	工作机构协调推进情况
	能有效执行领导决策，积极发挥行政协调和推动业务改进的作用，效果显著。
	能执行领导决策，发挥行政协调和推动业务改进的作用，效果明显。
	基本能执行领导决策，对行政协调和业务改进有一定推进作用和效果。
	领导决策不能有效执行，没有形成对行政协调和业务改进。

	
	
	工作人员培训情况
	有专人负责本单位内部信息化工作，并对该人员定期进行专业技能培训。
	单位内部有兼职人员负责本单位内部信息化工作，并对该人员进行基本的专业技能培训。
	单位内部有兼职人员负责本单位内部信息化工作，但未对该人员进行基本的专业技能培训。
	无专人负责本单位内部信息化工作。

	
	规章制度（3分）
	规章制度建设取得实效情况
	资源共享、信息安全、运行维护等各项规章制度健全，得到有效落实并取得明显成效。
	主要规章制度健全，得到落实并取得成效。
	部分规章制度健全，基本落实并取得一定成效。
	没有健全的规章制度，没有有效落实。

	
	
	
	
	
	
	

	
	
目标实现
（4分）
	电子政务规划的实现情况
	有明确的电子政务规划和年度计划并得到有效的实施。
	有较为明确的电子政务规划并基本得到实施。
	对电子政务有一定的安排，并进行一定的实施部署。
	没有电子政务规划或相关安排和部署。

	
	
	区电子政务重点任务完成的情况
	圆满完成区委、区政府年度重点电子政务任务。
	较好完成区委、区政府年度重点电子政务任务。
	基本完成区委、区政府年度重点电子政务任务。
	未完成区委、区政府年度重点电子政务任务。

	
	
	本部门年度电子政务计划完成情况
	圆满完成年度部门电子政务项目建设和应用推广各项工作和任务。
	较好完成2005年度部门电子政务项目建设和应用推广各项工作和任务。
	基本完成2005年度部门电子政务项目建设和应用推广各项工作和任务。
	未完成2005年度部门电子政务项目建设项目任务，或应用推广工作。

	项目管理（10分）
	项目管理
（5分）
	项目立项申请、建设符合规范
	80%以上的项目立项申请、项目建设符合《北京市朝阳区信息化项目建设管理办法》、政府采购流程等，建设过程符合规范。
	50％－80％（不含）的项目立项申请、项目建设符合《北京市朝阳区信息化项目建设管理办法》、政府采购流程等，建设过程符合规范。
	50%以下的项目立项申请、项目建设符合《北京市朝阳区信息化项目建设管理办法》、政府采购流程等，建设过程符合规范。
	项目立项申请、项目建设均不符合《北京市朝阳区信息化项目建设管理办法》、政府采购流程等，建设过程均不符合规范。

	
	应用效果（5分）
	项目建设符合最初的设计目标及使用情况
	80%以上的项目建设符合最初的设计目标，并达到预期的使用效果。
	50％－80％（不含）以上的项目建设符合最初的设计目标，并达到预期的使用效果。
	50％以下的项目建设符合最初的设计目标，并基本达到预期的使用效果。
	项目建设不符合最初的设计目标，并未达到预期的使用效果。

	资金使用（10分）
	项目建设资金及运维资金（10分）
	项目资金利用情况
	能够按照财政及信息化专项资金管理办法合理使用资金；项目资金使用符合预算计划，无重复建设和浪费。
	能够按照财政及信息化专项资金管理办法使用资金；项目资金使用比较符合预算计划，分配较为合理。
	未能按照财政及信息化专项资金管理办法使用资金；项目资金使用存在一些问题。
	未能按照财政及信息化专项资金管理办法使用资金；项目资金使用基本存在较为严重的问题。

	
	
	运维资金落实情况
	信息化运维资金有保障，纳入部门预算，渠道顺畅。
	信息化运维资金基本有保障，渠道较顺畅。
	信息化运维资金基本只有部分保障，渠道不够顺畅。
	信息化运维资金基本没有保障，渠道不顺畅。

	
	网络建设（5分）
	网络的建设和应用情况
	机关办公局域网覆盖所有科室，全面支撑办公自动化；70％（含）以上业务系统接入政务专网或系统业务专网；全部使用全区统一的IP地址。
	机关办公局域网覆盖核心业务科室，支撑办公自动化；50％（含）－70％（不含）业务系统接入政务专网或系统业务专网；大部分使用全区统一的IP地址。
	机关办公局域网部分覆盖业务科室，部分支撑办公自动化；20％（含）－50％（不含）业务系统接入政务专网或系统业务专网；部分使用全区统一的IP地址。
	无机关办公局域网；业务系统接入政务专网或系统业务专网比例低于20％；没有使用全区统一的IP地址。

	
	
	
	
	
	
	

	
	内部管理信息化
（5分）
	公文、资产、人事、档案等内部管理信息化实现情况
	有功能齐全的内部管理信息化系统，80％以上公文、资产、人事、档案资料实现数字化管理。
	有功能较为完整的内部管理信息化系统，60％－80％（不含）的公文、资产、人事、档案资料实现数字化管理。
	有一定规模的内部管理信息化系统，40％－60％（不含）公文、资产、人事、档案资料实现数字化管理
	没有内部管理信息化系统。公文、资产、人事、档案资料实现数字化管理低于40％。

	
	
	知识产权保护制度执行情况
	部门全部软件和信息资源版权完全按照国家和市、区要求实现保护。
	部门大部分软件和信息资源版权按照国家和市、区要求实现保护。
	部门部分软件和信息资源版权基本按照国家和市、区要求实现保护。
	部门主要软件或信息资源版权没有按照国家和市、区要求实现保护。

	
	
业务信息化
（5分）
	业务梳理和管理创新情况
	完成了对部门业务流程的全面梳理，核心业务流程实现优化，有一项以上的管理创新。
	基本完成部门业务流程的梳理，核心业务流程基本实现优化。
	部分完成部门业务流程梳理，核心业务流程尚未实现优化。
	尚未对部门业务流程
进行梳理。

	
	
	核心业务信息化实现情况
	80％以上有信息化需求的核心业务实现信息化。
	50％－80％（不含）有信息化需求的核心业务实现信息化。
	有信息化需求的核心业务实现信息化，但比例低于50％。
	核心业务有信息化需求，但没有实现信息化支撑。

	政务公开（15分）
	政务公开目录
（5分）
	政务公开目录编制情况
	目录编制完整，更新及时。
	目录编制基本完整，更新及时。
	目录编制不全，更新不及时。
	没有编制目录。

	
	政务公开内容建设（10分）
	政务公开模板和本单位网站的更新情况
	有网站单位能够根据统一模板内容，规范并发布本单位政务公开相关信息，内容完整，更新及时；无网站单位能够按照统一部署，在政务公开统一模板中填写本单位政务公开相关信息，内容完整，更新及时。
	有网站单位能够根据统一模板内容，规范并发布本单位政务公开相关信息，内容基本完整，更新及时；无网站单位能够按照统一部署，在政务公开统一模板中填写本单位政务公开相关信息，内容基本完整，更新及时。
	有网站单位能够根据统一模板内容，规范并发布本单位政务公开相关信息，内容不完整，更新不及时；无网站单位能够按照统一部署，在政务公开统一模板中填写本单位政务公开相关信息，内容不完整，更新不及时。
	没有按要求做到网上
政务信息公开。

	系统应用（15分）
	政民互动系统
（5分）
	政民互动系统的使用情况
	能够按照要求在规定的时限内处理本单位相关事项，办结率90%以上，满意率90%以上。
	能够按照要求在规定的时限内处理本单位相关事项，办结率80%以上，满意率80%以上。
	基本能够按照要求在规定的时限内处理本单位相关事项，办结率70%以上，满意率70%以上。
	不能够按照要求在规定的时限内处理本单位相关事项，办结率70%以下，满意率70%以下。

	
	全程代办系统
（5分）
	全程代办系统的使用情况
	按照《北京市朝阳区全程办事代理制绩效考核办法》进行评比。

	
	网上审批（5分）
	网上审批系统的使用情况
	能够按照要求在规定的时限内办理本单位审批事项，办结率90%以上，满意率90%以上。
	能够按照要求在规定的时限内办理本单位审批事项，办结率80%以上，满意率80%以上。
	能够按照要求在规定的时限内办理本单位审批事项，办结率70%以上，满意率70%以上。
	能够按照要求在规定的时限内办理本单位审批事项，办结率70%以下，满意率70%以下。

	信息安全（15分）
	网络安全（3分）
	网络安全应急预案健全程度
	有信息安全应急处置机构和岗位，每年定期召开安全会议；有健全的安全应急预案和可操作的灾备措施和工作流程。
	有信息安全应急处置机构和岗位，每年定期召开安全会议；有比较健全的安全应急预案和一定的灾备措施和工作流程。
	没有信息安全应急处置机构或没有安全岗位，每年定期召开安全会议；但没有安全应急预案、灾备措施和工作流程。
	没有信息安全应急处置机构也没有安全岗位，没有召开安全会议；没有安全应急预案、灾备措施和工作流程。

	
	信息安全（5分）
	信息安全等级保护方案的制定情况
	有健全和可操作的信息安全等级保护方案和工作流程；单位信息对外发布由主管领导审核把关。
	有比较健全的信息安全等级保护方案和工作流程；单位信息对外发布由主管领导审核把关。
	有信息安全等级保护方案和工作流程；单位信息对外发布无主管领导审核把关。
	无信息安全等级保护方案和工作流程；单位信息对外发布无主管领导审核把关。

	
	应用系统安全
（3分）
	重要系统进行安全定级和备案情况
	50％以上系统开展了风险评估；全部重要系统进行了安全定级和备案，并制定相应的安全等级保护方案。
	30％－50％（不含）开展了系统风险评估；部分重要系统进行了安全定级和备案，并制定相应的安全等级保护方案。
	开展了风险评估，但低于30％；没有或只有个别重要系统进行了安全定级，没有备案和制定安全等级保护方案。
	没有开展风险评估；
没有进行安全定级。

	
	病毒防杀体系
（4分）
	建立网络病毒防杀体系情况
	按区信息办要求，统一部署网络病毒防杀体系。
	本单位内部自行建立网络病毒防杀体系，并更新、维护及时；未发生重大病毒事件。
	本单位内部自行建立网络病毒防杀体系，并更新、维护及时；发生过病毒事件。
	未按区信息办要求，统一部署网络病毒防杀体系；并无本单位内部自行建立网络病毒防杀体系。

	资源共享（10分）
	部门内部信息共享（5分）
	部门内部利用信息化手段实现信息共享情况
	90％以上部门内部共享的信息实现有效共享；内部不存在重复采集数据情况。
	70％－90％（不含）部门内部共享的信息实现有效共享；内部不存在重复采集数据情况。
	40％－70％（不含）部门内部共享的信息实现有效共享；内部不存在重复采集数据情况。
	部门内部共享信息低于40％或存在重复采集数据情况。

	
	跨部门
资源共享
（5分）
	促进跨部门信息共享工作情况
	50％以上需对外共享的信息实现免费、有效共享，并列入共享与交换目录；共享到的信息在指定范围与用途内使用，并妥善管理保证安全。
	30％－50％（不含）需对外共享的信息实现免费、有效共享，并列入共享与交换目录；在指定范围与用途内使用共享信息，并妥善管理保证安全。
	30％（不含）以下需对外共享的信息实现免费、有效共享，并列入共享与交换目录；在指定范围与用途内使用共享信息，并妥善管理保证安全。
	需对外共享的信息基本没有实现免费、有效共享；或者没有有效保障共享信息安全。

	
	
	跨部门协同办公情况
	协同办公成效显著。
	协同办公成效较好。
	协同办公成效一般。
	无协同办公。


	说明：

	1.本规则对评议表中各指标项评价等级的确定提供了参考尺度，使用时应根据某项指标相关的各方面情况综合把握该项指标评价等级的选择。

	2.由于部门职能等原因，一些部门可能没有某些指标项对应的工作，这种情况可选择相应指标项为“无此项”，并在自评报告中说明理由。
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组织管理（10分）





组织管理（10分）








