
部门整体绩效评价报告

一、部门概况

（一）机构设置及职责工作任务情况

1. 部门机构设置：北京市朝阳区第三医院，内设 39

个科室，为七个病区、康复科、心理科、病案科、药剂科、

第九美沙酮门诊、第六美沙酮门诊、综合业务科、培训宣

教科、社区防治科、社工科、采购资产管理中心、财务科、

住院收费处、医务科、护理部、门诊办公室、审计科、院

长办公室、党支部办公室、感控科、疾控科、医保物价办

公室、绩效办公室、政研科教科、人事科、信息统计科、

安保科、总务科、膳食科、检验科、功能检查科、院前急

救站。

2. 部门职责：北京市朝阳区第三医院是朝阳区二级精

神病专科医院，为全区提供精神卫生保健服务，承担着全

区城乡范围内精神科常见病、多发病和较疑难病症的诊疗

任务，是朝阳区精神疾病的预防、治疗、康复中心；同时

承担着全区严重精神障碍管理治疗的技术指导、应急处置

与宣传教育任务，以及朝阳区居民心理健康促进相关工作。

发展人才队伍建设，做好四个结合：中西医结合，身心结



合，专全结合，医防结合。

3.主要工作任务：发展六个特色学科：中医，老年，

心理，康复，急重症，儿童青少年。以医院质量控制和绩

效考核分配两条主线，提高医院运营能力。规范落实严重

精神障碍管理治疗各项工作任务，积极推进相关救治救助

政策落地，提升居民心理健康素养水平。

（二）部门整体绩效目标设立情况

发展人才队伍建设，做好四个结合：中西医结合，心身

结合，医院社区结合，医疗公卫结合。发展五个特色学科：

中医，老年，心理，康复，急重症。以医院质量控制和绩效

考核分配两条主线，提高医院运营能力。

二、当年预算执行情况

2025 年全年预算数 16191.37 万元，其中，基本支出预

算数 14068.09 万元，项目支出预算数 2123.28 万元。截至

2025 年 12 月 31 日，实际资金支出 13828.90 万元，其中，

基本支出 11792.74 万元，项目支出 2036.16 万元。预算执

行率为 85.41%。

三、整体绩效目标实现情况

（一）产出完成情况分析

1.产出数量

2025 年度临床医疗、护理、康复、心理卫生及鉴定等

年服务量为 157853 人次，完成指标。其中门诊服务量 31387



人次，开展门诊及住院患者功能检查共计 13677 人次，收

住院患者 563 人次，开展住院病人心理测查/心理测量共计

3369 人次，院前急救累计服务 1358 人次，完成精神残疾评

定及智力残疾评定共计 150 人，完成门诊患者康复评估 17

人，开展病区团体心理治疗 12568 人次，康复科开展特殊

工娱 94764 人次。

外派符合条件的精神科医师 36 人，于 31 个需要精神

科医师出诊的社区出诊，完成社区严重精神障碍社区应急

处置及院外会诊，共计 763 个工作日，完成指标。

2025 年提供社区精神康复工作培训服务 2 次，于 2025

年 6 月 4 日，组织我院医生、护士、康复、社工等工作人

员 4 人以及资深社区康复者 2 人，为朝阳区开展社区精神

障碍同伴支持服务的辅导员（工作者）提供全天 8 小时培

训服务。于 2025 年 7 月 4 日，组织 1 名工作人员及一名资

深社区康复者提供 4 小时培训服务。

2025 年提供集中督导 15 次，其中，南片区开展朝阳区

开展社区精神障碍同伴支持服务的辅导员（工作者）开展

集中督导服务 9 次，并进行一次康复咨询指导服务，每次 2

小时左右。为北片区开展朝阳区开展社区精神障碍同伴支

持服务的辅导员（工作者）开展集中督导服务 6 次，每次 2

小时左右。全年共计开展社区精神康复工作技术支持数量

17 次。



2. 产出质量

医院开展门诊、住院、心理测查、心理治疗、康复活

动等，定期进行医疗质量控制及检查，提供符合质量标准

的医疗服务，完成指标。

医生严格按照《北京市朝阳区第三医院医师多点执业

管理办法（试行）》（朝三通字〔2024〕116 号）等制度

和工作要求，按照规定要求完成社区出诊、应急处置、院

外会诊工作，完成指标。

社区精神康复工作均由我院医生、护士、康复、社工

等工作人员以及资深社区康复者组织开展，符合相关部门

要求。

3. 产出进度

在 1 年内完成医疗、会诊及社区精神康复工作服务，

完成指标。

4. 产出成本

本年度医疗工作基本支出成本为 10068.47 万元，成

本控制在 11359.93 万元内，完成指标。

派出精神科医师于社区单次出诊劳务费按照所出诊

的社区卫生服务中心相关标准执行，单人、单次不高于

600 元，完成指标。

（二）效果实现情况分析

1.社会效益



本年度新开设朝阳区首个儿童青少年门诊，聘请首都

医科大学附属北京安定医院郑毅教授为“朝阳区儿童青少

年精神卫生学科建设名誉专家”；新开焦虑障碍门诊、情

感障碍门诊、抑郁症/快速抗抑郁治疗评估门诊，为就诊患

者提供了更加完善的医疗服务，目标完成。

通过外派精神科医师前往社区卫生服务中心出诊、进

行院外会诊等，帮助社区精神障碍患者及其他医疗机构享

受专科医院医疗资源，为精神障碍患者提供了方便快捷的

服务，完成指标。

2025 年朝阳区社区精神康复服务已逐步覆盖除金盏地

区以外的 42 街道和地区，参与人精神康复者人数超过 800

人。我院为该项目提供技术支持包括培训、集中督导、康

复咨询、技术指导等服务。使得社区精神康复工作能够得

到技术指导，促进社区康复水平平稳提升，更好完善社区

精神康复工作。

2.服务对象满意度

服务患者及相关科室对医院提供的服务基本满意，满意

度达到 90%。

社区精神障碍患者及其他医疗机构对医院提供的出诊、

会诊服务基本满意，满意度为 80%，完成指标。

集中督导为已开展朝阳区开展社区精神康复服务的社会

机构工作人员、精防医生、社工、康复专员、同伴辅导员（工



作者）提供康复指导、疑难问题解答、活动开展咨询等服务，

满意率反馈较高。

四、预算管理情况分析

（一）财务管理

1.财务管理制度健全性

建立健全各项相关制度并严格依照制度执行，严禁利用

虚假票据、编造虚假合同虚列预算支出，保证资金的安全性。

以政府会计制度为基础，对各项资金单独核算，无明确预算

的，且无预算调整的不得执行。

2.资金使用合规性和安全性

在 2025 年部门预算管理中，项目能够将厉行节约与部门

预算管理相结合，从严从紧编制预算，严格控制“三公经费”

等一般性支出，通过加大执行环节控制，提高预算资金使用

的合规性和安全性，采取的方式方法有：一是严格按照部门

预算批复执行，坚持统筹兼顾、指标控制、从严考核的原则，

紧紧围绕部门发展需要确定基本支出和项目支出预算，严格

执行专项资金管理制度，不挪用和挤占项目资金，确保资金

使用安全。对属于政府采购项目的支出，严格履行政府采购

程序，确保资金使用的安全性和合规性。

3.会计基础信息完善性

在内控制度建设的基础上，结合预算执行中发现的问题，

能够进一步完善财务管理制度。同时，加强会计核算基本工



作，保证会计资料准确、完整，部门基础信息管理较好。预

算资金的使用与相关的预算财务管理制度相符，同时，符合

国家财经法规和财务管理制度规定，以及有关专项资金管理

办法的规定。根据财政局关于做好部门预决算公开的相关要

求，应将预算信息及时公开，本部门及所属事业单位均及时

并完整的向社会公开部门的预决算信息。

（二）资产管理

在资产管理工作中，按时完成部门资产动态系统的年度

报告工作，严格按照资产配置标准配置资产，对不能正常使

用并达到最高使用年限的资产进行报废处置。管理方式上认

真落实资产管理制度，确保每项资产都要“责任到人”；资

产管理人变更及时变更管理库中的信息，办理交接手续，落

实新的接任人。

（三）绩效管理

将部门整体预算纳入绩效管理，对所有项目从绩效申报

——绩效跟踪——绩效自评全流程管理。建立科学、合理的

项目支出绩效评价管理体系，提高财政资源配置效率和使用

效益。

（四）结转结余率（注：结转结余率=结转结余总额/支出预

算数×100%）

2025 年度年末结转结余率 17.08%。

（五）部门预决算差异率（注：部门预决算差异率为决算与



年初预算的差异率，通过年度部门决算与年初部门预算对比，对部

门的年度支出情况进行考核，衡量部门预算的约束力）

我单位严格依照预算执行，2025 年度部门预决算差异率

-2.10%，节约率。

五、总体评价结论

（一）评价得分情况

2025 年度整体支出绩效评价综合得分 97 分，其中当年

预算执行情况 19 分、整体绩效目标实现情况 59 分、预算管

理情况 19 分，绩效评定结论为“优”。

（二）存在的问题及原因分析

开展服务过程中活动参与单位或人群提出要求，故期初

预算与执行有偏差。未来项目将提前预测此类情况以便制定

更为准确的绩效指标。此外绩效自评工作与规定要求仍有差

距，绩效自评工作由工作人员和内部专家进行评价和打分，

对工作人员的绩效评估能力进行进一步的提升。

六、措施建议

科学合理设置绩效指标，各类指标值要与实际工作相结

合，与该专项资金完成的任务量相匹配。结合多种来源经费

的规律和特点，做好经费申请和执行的前瞻性工作，对于确

因客观原因造成的经费结余情况，及时履行规范的预算调整

程序，减少项目资金结余，提升财政资金使用效率。在预算

执行过程中科学预判年度经费需求，合理准确编制项目预

算，提高预算执行刚性约束。




