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一、项目基本情况
（一）项目概况
1.项目基本情况
项目名称：三馆免费开放补助
项目开始时间：2023年1月
项目完成时间：2023年12月
2.项目背景
进一步推广阅读、促进图书大流通、打造“书香望京”品牌，望京街道图书馆以阅读为突破口，深入开展望京地区图书阅读服务工作，实现多元化、多层次服务望京阅读人群。
3.主要内容及实施情况
已完成该项目申报内容，包括按时开放图书馆和图书馆的日常管理，馆内卫生清洁，线上平台的使用及维护，微信公众号运营，图书漂流活动及各类阅读活动。
4.资金投入和使用情况
2023年批复2.8万元，截至2023年12月31日，无结余。预算完成率100%。
（二）项目绩效目标
该项目总体目标设定为：
1. 按时开放图书馆，达到每周56小时。
2. 总藏书量20000册。
3. “书香望京·爱在漂流”线下图书漂流活动，共计开展15期。
4. “书香望京·阅伴成长”阅读分享、交流、展示活动，共计开展24期。
5. 图书进校园，校地共建共享项目向白家庄小学望京新城校区配送图书1400册。依需配送阅读服务，共开展12期科技阅读、传统文化阅读活动。
6. 联合北京经济管理职业学院以望京街道图书馆各项活动为依托，搭建学生社会实践平台，引导和支持大学生争当图书馆社会实践工作者、志愿者，举办学生社会实践活动12期 、学生志愿服务活动12期。
7. 打造特色咖啡+阅读模式的图书漂流站点3家，累计摆放图书500册。
二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围
1.评价目的
项目绩效评价工作主要是运用科学、合理的绩效评价指标、评价标准和评价方法对项目财政支出进行绩效评价。一是促进单位强化绩效理念，加强对财政预算资金的管理和监督，强化支出责任，提高财政资金使用效益，保证财政资金使用的规范性、安全性和有效性；二是进一步总结和分析财政资金的支出效果，了解、分析、检验财政资金项目支出是否达到预期目标，考核财政资金项目支出效率和综合效果；三是为指导预算编制、设定绩效目标、优化财政支出结构、提高公共服务水平提供决策依据；四是为部门预算绩效管理工作积累经验。
2.评价对象
三馆免费开放补助。该项目执行期限为一年。
3.评价范围
本次绩效评价的范围是：绩效目标与工作方案的适应性；财政资金使用情况，财务管理状况；为加强管理所制定或完善的相关制度，采取的措施；绩效目标的实现程度，包括是否达到预定产出和效果等需要评价的其他内容。
（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法和评价标准
1.科学规范原则
绩效评价严格执行规定的程序，按照科学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。
2.公正公开原则
绩效评价符合真实、客观、公正的要求，依法公开并接受监督。
3.分级分类原则
绩效评价由绩效评价领导小组根据评价对象的特点分类组织实施。
4.绩效相关原则
绩效评价针对具体支出及其产出绩效进行评价，结果清晰反映产出和绩效之间的紧密对应关系。
（三）绩效评价工作过程
成立绩效评价小组，订立评价流程。由项目负责人提交项目总结，并对照2023年初设定的绩效目标，填写《项目支出绩效自评表》，工作人员评分，并提出意见，最终取平均分。
三、综合评价情况及评价结论
该项目总体绩效目标比较明确，绩效指标设定基本清晰、合理；项目预算编制基本合理；财务管理制度比较健全。
经评价，该项目综合得分95.75分。其中：项目决策评价得分8.5分，项目管理评价得分17.25分，项目绩效评价得分70分。绩效评定级别为“优”。具体情况详见自评表。
评价结论：能按计划及时完成了年初设定的目标任务。并充分利用自有资源，结合辖区大学生志愿者的支持，完成了计划外的多项活动，所以在项目绩效评分中，全体员工给予满分评价。
2023年望京街道图书馆运营管理服务项目绩效评价自评表
	评价内容
	分值
	评价得分

	项目决策
	10
	8.5

	项目管理
	20
	17.25

	项目绩效
	70
	70

	综合得分
	100
	95.75

	绩效评定级别
	优



绩效目标完成情况对照表
	计划项目
	绩效目标
	完成情况

	藏书
	20000册
	20700册

	分馆数量、藏书量
	7个、10000册
	7个、12067册

	图书漂流
	15期
	16期

	阅伴成长线上读书会
	24期
	42期

	图书进校园活动
	12期
	13期

	社会实践活动、志愿活动
	12期、12期
	13期、21期

	咖啡+图书漂流站点建设
	3家、500册
	6家、680册



四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况评价分析
[bookmark: _Toc462125903][bookmark: _Toc40971717]1.目标明确性分析
[bookmark: _Toc40971718]项目绩效目标基本科学、清晰，能够明确反应目标。 
[bookmark: _Toc462125904][bookmark: _Toc40971719]2.目标合理性分析
[bookmark: _Toc40971720]项目目标制定较为合理。符合国家法律法规，符合北京市黄埔军校同学会的职能要求。
[bookmark: _Toc462125905][bookmark: _Toc40971721]3.目标细化程度分析
[bookmark: _Toc40971722]依据项目内容，从项目产出数量、质量、社会效益等方面设定了具体指标，目标细化程度基本符合项目内容。
（二）项目过程情况评价分析
1.资金使用及管理情况评价分析
该项目预算资金2.8万元，项目资金实施统一集中管理，资金的使用和拨付，按照《公司财务管理制度》规定执行，保证了资金的合理有效使用，截至2022年12月31日，上述款项2.8万元用于项目支出，无结余，未出现超计划支出的情况。
（三）项目产出情况评价分析
1.项目预期目标完成情况
截止至2023年12月31日，望京街道图书馆藏书量20700册，总借还书量33989册，实现进馆人次数15525人。根据阅读需求设立7个社区分馆，分馆藏书总量12067册，累计实现1944册图书被借阅、流转，同时依托六家特色咖啡厅，同搭建图书漂流站点，配置680册图书资源，累计漂流总量227册。
稳步围绕图书阅读开展各类活动，其中：“书香望京·爱在漂流”线下图书漂流活动，共计开展16期，服务居民约2800人次，漂流图书4790册，接受捐赠图书809册，参与志愿者125人次；“书香望京·阅伴成长”阅读分享、交流、展示活动，共计开展42期，服务居民7137人次；“书香望京·识在阅读”（依托社区公益金项目完成）一老一小”阅读活动，共计开展15期，服务居民约380人次；图书进校园，校地共建共享项目向白家庄小学望京新城校区配送图书1400册，原有明远教育实验小学望花路校区、知语城校区、南湖中园校区的图书进行了流调，截至目前所有进入校园图书共计4653册图书，实现校园图书借还总量14328册，约2000名学生从中受益。与白家庄小学望京新城校区合作，依需配送阅读服务，共开展了13期科技阅读、传统文化阅读活动，约500名学生从中受益。联合北京经济管理职业学院以望京街道图书馆各项活动为依托，搭建学生社会实践平台，引导和支持大学生争当图书馆社会实践工作者、志愿者，共举办学生社会实践活动13期 、学生志愿服务活动21期；“书香望京”图书漂流站建设项目以阅读为契机，充分调动辖区企业参与，打造特色阅读领域。目前累计已对接6家商业咖啡站点达成战略合作，打造特色咖啡+阅读模式的图书漂流站点，累计摆放图书600册，各站点图书漂流总量227册；“袋鼠宝贝之家”望京站项目2023年4月完成内部装饰，正式为骑手人群提供服务。配合美团公益基金会完成1期阅读活动，计划在新年、春节前夕继续联合美团公益基金会组织节日活动。
2.项目经济性及效率性分析
该项目预算执行率较高，能按计划及时完成了年初设定的目标任务。并充分利用自有资源，结合辖区大学生志愿者的支持，完成了计划外的多项活动，最大化经济性和效率性。
（四）项目效益情况评价分析
截至2023年12月末，全年接待到馆读者数量同比增加30%，借还书数量同比增加28%，共发布公众号数量132条，举办各类线下阅读活动44场次，参与志愿者共495人，志愿时长共计2745小时。
评价分析：全年效益比22年有所增长，志愿者数量和活动均有大量增长。不足之处是活动参与人数有待增加，活动覆盖年龄段还需扩大，今后要增加对活动的宣传力度。
五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
（一）主要经验及做法
成立绩效评价领导小组，订立评价流程。由“2023年望京街道图书馆运营管理服务项目”的项目负责人提交项目总结，并对照2023年初设定的绩效目标，填写《项目支出绩效自评表》，共4名工作人员评分，并提出意见，最终取平均分。
（二）存在的问题及原因分析
绩效自评工作与北京市财政局的要求仍有差距。主要原因是由于经费少，绩效自评工作完全由工作人员根据自身认知水平进行评价和打分。自评指标体系评分表的设置也有一定的局限性和片面性，虽然能够做到定性与定量相结合的评价，但主观评价仍占据主导地位，不能客观全面的反映科学地绩效评价体系。
六、有关建议
提高绩效意识。科学有效地设定项目绩效目标，细化量化绩效指标，发挥绩效目标的引领和约束作用。规范绩效资料归集管理，通过制度约束，及时、完整归集绩效信息资料。
提升项目管理水平。重视项目前期准备，细化需求分析，明确年度任务与资金分配依据。进一步提升项目管理的规范性，在有能力的前提下，建立事前评审、事中控制和事后评价绩效管理体系。
