
北京市朝阳区人民政府建外街道办事处
2020年度行政执法统计年报
按照《北京市行政执法公示办法》和《朝阳区行政执法公示办法》的相关规定，北京市朝阳区人民政府建外街道办事处将2020年度行政执法情况报告如下：
一、执法主体名称和数量情况
执法主体名称：北京市朝阳区人民政府建外街道办事处。
　  二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
按照科室职责分工设置了2个执法岗位，分别是A岗22人，B岗0人。
三、执法力量投入情况
取得执法资格证的人员有22人，目前在编在岗20人，执法力量占91%。
四、政务服务事项的办理情况
街道政务服务中心共办理多项业务，涉及民政、残联、计生、住保、社保等。政务服务中心设立对外综合窗口3个，特殊窗口1个，专业窗口4个，全年社保业务量12000件，计生业务量216件，住保业务量375件，民政残联业务量4149件，全年共16740件。
五、执法检查计划执行情况
[bookmark: _GoBack]2020年，在全力做好防控疫情的同时，建外街道办事处聚焦任务指标，全面启动各项执法治理工作，细化重大活动服务保障工作，坚持“既定目标”不放松，主要完成了疫情防控检查工作、拆违控违工作、垃圾分类检查工作和燃气安全检查工作。全年共完成录入执法检查单4022个，人均检查量287件。违法行为实施检查率100%。在朝阳区城管执法局全年千分制考核中位列前茅，排名始终保持在全区街道系统前五。
2020全年共检查“三类场所”2573家次，其中餐馆1427家、楼宇704家、商超442家；检查“七小场所”1059家次，其中餐馆498家、便民店352家、理发店79家、网吧4家、旅馆5家、浴室7家、房屋中介33家、其他类81家，告知履行责任，责令改正并消除隐患百余次，积极参与开展疫情防控工作。2020年全年共检查燃气用户单位494家次，处罚5起，罚款金额2500元。2020年全年共检查社会单位生活垃圾分类投放1412家次，处罚21起，罚款金额25000元。
持续深化“拆违控违”工作，深入排查辖区内存量违法建设，对各历史遗留的违建问题进行深入分析、调查取证、多次约谈、逐一攻破，先后拆除东方瑞景小区违建、亚朵轻居门头、恋日国际楼顶等重点难点违法建设。销账建筑面积6058.47平米，提前完成年度拆违工作任务，完成率100.97%。超额完成全年拆违任务，既优化了社区环境，又做到了还地于民，受到各级领导好评和认可。
六、行政处罚案件的办理情况
   本年度内共办理一般程序案件247件，罚款金额共计109940元。其中市容环境卫生类161件，罚款金额85640元；公用事业类6件，罚款金额3000元；园林绿化类10件，罚款金额600 元；施工现场类1件，罚款金额5000元；环境保护类4件，罚款金额2000元；停车管理类3件，罚款金额1500元；工商行政49件，罚款金额6600元；卫生健康管理类13件，罚款金额5600元。
七、行政强制案件的办理情况
    本年度内无行政强制案件。
八、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
建外街道办事处全年共受理12345热线举报7204件，涉及民生诉求、疫情防控、违法建设等方面。建外街道办事处严格落实12345热线案件“一单到底”工作，即从受理、办理直到案件办理结束，街道办事处领导全程监督，提高了工作效率和案件办理质量；做到执法前移，提前发现和处置各类违法行为，做到未诉先办，提升响应率、解决率和满意度。
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