
北京市朝阳区人民政府建外街道办事处
2021年度行政执法统计年报

按照《北京市行政执法公示办法》和《朝阳区行政执法公示办法》的相关规定，北京市朝阳区人民政府建外街道办事处将2021年度行政执法情况报告如下：
一、执法主体名称和数量情况
执法主体名称：北京市朝阳区人民政府建外街道办事处。
　  二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
建外街道办事处承担执法工作的科室编制数为1个，执法队编制数为29个。按照科室职责分工设置了29个执法岗位，分别是A岗审查决定岗2个，在岗2人，A岗案件承办岗27个，在岗人员20人。
三、执法力量投入情况
建外街道办事取得行政执法资格证的人员有22人，全年参与执法人数为20人。
四、政务服务事项的办理情况
建外街道政务服务中心共办理多项业务，涉及民政、残联、计生、住保、社保等。政务服务中心设立对外综合窗口3个，综合出件窗口1个，专业窗口2个，全年社保业务量13000余件，计生业务量268件，住保业务量558件，民政残联业务量4319件，全年共18145件。
5、 执法检查计划执行情况
2021年，在全力做好防控疫情的同时，建外街道办事处聚焦任务指标，全面启动各项执法治理工作，细化重大活动服务保障工作，坚持“既定目标”不放松，主要完成了辖区内三类场所、七小单位防疫执法检查工作、拆违控违”工作、生活垃圾分类检查工作、燃气安全检查工作和“门前三包”检查工作。2021全年共录入执法检查单13230张，人均检查量945张。违法行为实施检查率100%。在朝阳区城管执法局全年千分制考核中，前三个季度排名始终保持在全区街道系统第一名。
2021全年共检查“三类场所”3049家次、检查“七小单位”1623家次、检查燃气用户单位1013家次、检查社会单位生活垃圾分类投放2804家次；街面环境秩序检查单录入5701张。
持续深化“拆违控违”工作，深入排查辖区内存量违法建设，对各历史遗留的违建问题进行深入分析、调查取证、多次约谈、逐一攻破，先后拆除建华南路、美华世纪、商通大厦、俏香厨、建国里1号楼等重点难点违法建设。同时结合历史遗留积累下来的违建等工作任务，及时协调拆除光华里裕福、中建八局等违建。销账建筑面积近5000平米，超额完成年度拆违工作任务，完成率246.5%。既优化了社区环境，又做到了还地于民，受到各级领导好评和认可。
六、行政处罚案件的办理情况
   本年度内共办理案件532件，罚款金额共计257490元。其中简易程序案卷160件，全部为警告；一般程序案件372件，罚款金额257490元。其中市容环境卫生类243件，罚款金额203530元；公用事业类4件，罚款金额2000元；园林绿化类38件，罚款金额2300元；环境保护类26件，罚款金额31500元；停车管理类10件，罚款金额12610元；工商行政21件，罚款金额4100元；卫生健康管理类29件，罚款金额1450元；能源运行类1件，不予处罚。
七、行政强制案件的办理情况
    本年度内无行政强制案件。
8、 投诉、举报案件的受理和分类办理情况
    建外街道办事处全年共受理12345热线举报10457件，涉及物业管理、噪音扰民、交通管理、街头游商、市容市貌、疫情防控、违法建设等方面。建外街道办事处严格落实12345热线案件“一单到底”工作，即从受理、办理直到案件办理结束，街道办事处领导全程监督，提高了工作效率和案件办理质量；做到执法前移，提前发现和处置各类违法行为，做到未诉先办，提升响应率、解决率和满意度。
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