附件1、            
项目支出绩效自评表
	[bookmark: _GoBack]项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	自助自助图书馆运行保障

	主管部门
	体系建设部
	实施单位
	北京市朝阳区图书馆

	项目负责人
	谢刚
	联系电话
	67743450

	项目资金
（万元）
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	570
	570
	570
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	570
	570
	570
	—
	100
	—

	
	     上年结转资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	
	  其他资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	1.保持设备平稳运行；2.突发情况下对设备进行暂停或撤场；3.引入第三方借阅平台提供图书网上预约借还送书上门服务；4.常态运行，年借还总量(包括预约借阅服务)大于15万册以上。
	1.保持设备平稳运行；2.突发情况下对设备进行暂停或撤场；3.引入第三方借阅平台提供图书网上预约借还送书上门服务；4.常态运行，年借还总量(包括预约借阅服务)大于15万册以上。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：每台机器每周检测
	1次
	1次
	10
	10
	　

	
	
	
	指标2：图书借阅量
	大于等于15万册
	大于等于15万册
	30
	30
	　

	
	
	时效指标
	指标1：预约服务72小时送达
	小于等于72小时
	小于等于72小时
	10
	10
	　

	
	效益指标
	社会效益指标
	指标1：公益类项目
	良好
	良好
	30
	30
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：读者满意度
	大于等于90%
	大于等于90%
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
	　



	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	文献建设费

	主管部门
	文献部
	实施单位
	北京市朝阳区图书馆

	项目负责人
	谭玮鹏
	联系电话
	67743450

	项目资金
（万元）
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	300
	300
	300
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	300
	300
	300
	—
	100
	—

	
	     上年结转资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	
	  其他资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	为朝阳区图书馆劲松馆、小庄馆、自助图书馆、基层图书馆、团体补充图书，并完成相关数据加工业务。
	为朝阳区图书馆劲松馆、小庄馆、自助图书馆、基层图书馆、团体补充图书，并完成相关数据加工业务。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：订购图书数量
	≥5万册
	5.64万册
	30
	30
	　

	
	
	质量指标
	指标1：购书质量
	良好
	良好
	10
	10
	　

	
	
	时效指标
	指标1：到货时间
	≤1年
	1年
	10
	10
	　

	
	效益指标
	社会效益指标
	指标1：社会效益
	良好
	良好
	30
	30
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：读者满意
	≥95%
	99%
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
	　



	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	文化信息资源共享工程经费

	主管部门
	数智服务部
	实施单位
	北京市朝阳区图书馆

	项目负责人
	罗维
	联系电话
	67743450

	项目资金
（万元）
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	97.9
	97.9
	97.9
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	97.9
	97.9
	97.9
	—
	100
	—

	
	     上年结转资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	
	  其他资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保证图书馆各项业务的正常开展，升级读者服务体验，丰富数字资源馆藏。
	保证图书馆各项业务的正常开展，升级读者服务体验，丰富数字资源馆藏。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：数字资源藏量
	≥10万种
	＞10万种
	20
	20
	　

	
	
	质量指标
	指标1：故障解决
	100%
	100%
	10
	10
	　

	
	
	时效指标
	指标1：服务响应速度
	优
	优
	20
	20
	　

	
	效益指标
	社会效益指标
	指标1：数字资源使用量
	≥10万人次
	＞10万人次
	30
	30
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：读者满意度
	优良
	优
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
	　



	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	三馆一站免费开放

	主管部门
	读者服务部
	实施单位
	北京市朝阳区图书馆

	项目负责人
	宋巍
	联系电话
	67743450

	项目资金
（万元）
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	200
	200
	200
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	200
	200
	200
	—
	100
	—

	
	     上年结转资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	
	  其他资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	引入社会化的专业管理团队，实现图书馆全年开放，保障区域内百姓基本公共文化权益和基本文化需求，让图书馆在服务能力和服务方式上力度更大、社会效果更加突出和明显。
	引入社会化的专业管理团队，实现图书馆全年开放，保障区域内百姓基本公共文化权益和基本文化需求，让图书馆在服务能力和服务方式上力度更大、社会效果更加突出和明显。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：年提供服务点位
	≥8个
	8个
	10
	10
	　

	
	
	
	指标2：提供服务人员数
	≥15人
	15人
	10
	10
	　

	
	
	
	指标3：周开馆时间
	＝12小时/天
	＝12小时/天
	10
	10
	　

	
	
	
	指标4：开放天数
	=313天
	=313天
	10
	10
	　

	
	
	质量指标
	指标1：服务质量
	良好
	良好
	10
	10
	　

	
	效益指标
	社会效益指标
	指标1：服务成果
	良好
	良好
	30
	30
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：读者满意度
	≥90%
	99%
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
	　



	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	新馆运行保障经费

	主管部门
	人保办
	实施单位
	北京市朝阳区图书馆

	项目负责人
	王向红
	联系电话
	67743450

	项目资金
（万元）
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	299
	299
	299
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	299
	299
	299
	—
	100
	—

	
	     上年结转资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	
	  其他资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障新馆正常运行，排查安全隐患，为广大读者提供一个安全良好的阅读环境
	保障新馆正常运行，排查安全隐患，为广大读者提供一个安全良好的阅读环境

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：接待读者人数
	≥20万人次
	35.68人次
	10
	10
	　

	
	
	
	指标2：管理面积
	≥1.8平方米
	19724平方米
	10
	10
	　

	
	
	
	指标3：办公人数
	≥150人次
	≥150人次
	10
	10
	　

	
	
	时效指标
	指标1：及时性
	≥99%
	≥99%
	10
	10
	　

	
	效益指标
	社会效益指标
	指标1：图书馆影响力
	好
	好
	40
	40
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：读者满意度
	良好
	好
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
	　



	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	基层馆服务流通保障经费

	主管部门
	基层建设部
	实施单位
	北京市朝阳区图书馆

	项目负责人
	谢刚
	联系电话
	67743450

	项目资金
（万元）
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	100
	100
	100
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	100
	100
	100
	—
	100
	—

	
	     上年结转资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	
	  其他资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	实现常态化图书流转，建立图书高效利用机制，着力解决读者找不到书、图书更新滞后、基层图书老旧等问题，使馆藏丰富起来，图书流动起来，读者方便起来。
	实现常态化图书流转，建立图书高效利用机制，着力解决读者找不到书、图书更新滞后、基层图书老旧等问题，使馆藏丰富起来，图书流动起来，读者方便起来。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：年流转图书
	≥8万册
	8.5万册
	50
	50
	　

	
	效益指标
	社会效益指标
	指标1：图书借阅量
	≥8万次
	≥8万次
	30
	30
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：读者满意度
	良好
	良好
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
	　



	项目支出绩效自评表

	（2023年度）

	项目名称
	图书购置经费

	主管部门
	文献建设部
	实施单位
	北京市朝阳区图书馆

	项目负责人
	谭玮鹏
	联系电话
	67743450

	项目资金
（万元）
	　
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	100
	100
	100
	10
	100
	10

	
	其中：当年财政拨款
	100
	100
	100
	—
	100
	—

	
	     上年结转资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	
	  其他资金
	　
	　
	　
	—
	　
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	服务朝阳群众，做好全民阅读相关活动，调动社会优质资源，提高活动的品质和效率，积极丰富宣传手段，激发读者参与热情，打造一批有质量、有效能的阅读推广示范项目。
1.提高基层阅读推广活动品质，助力“书香朝阳”建设；
2.调动基层图书馆积极性，培养一批基层阅读推广人；
3.发挥图书馆在阅读推广上的作用，带动全社会读书学习的氛围。                                                          4.图书馆订购报纸和期刊用于馆藏纸质图书的购置补充，实现馆藏报刊合理化、规范化，以学术类、社科类、休闲类、港澳台、外文等方面的刊物为主，语种以英语、日语等国际常用语言为主，其他为辅的馆藏报刊建设需求，不断提高图书馆文献保障，丰富读者借阅需求，提升公共文化服务。
	服务朝阳群众，做好全民阅读相关活动，调动社会优质资源，提高活动的品质和效率，积极丰富宣传手段，激发读者参与热情，打造一批有质量、有效能的阅读推广示范项目。
1.提高基层阅读推广活动品质，助力“书香朝阳”建设；
2.调动基层图书馆积极性，培养一批基层阅读推广人；
3.发挥图书馆在阅读推广上的作用，带动全社会读书学习的氛围。                                                          4.图书馆订购报纸和期刊用于馆藏纸质图书的购置补充，实现馆藏报刊合理化、规范化，以学术类、社科类、休闲类、港澳台、外文等方面的刊物为主，语种以英语、日语等国际常用语言为主，其他为辅的馆藏报刊建设需求，不断提高图书馆文献保障，丰富读者借阅需求，提升公共文化服务。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
指标值
	实际
完成值
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：阅读推广
	≥130场次
	135场次
	10
	10
	　

	
	
	
	指标2：期刊订购数量
	≥98%
	≥98%
	10
	10
	　

	
	
	质量指标
	指标1：活动质量
	良好
	好
	20
	20
	　

	
	
	时效指标
	指标1：服务宣传
	≥120场次
	≥120场次
	20
	20
	　

	
	效益指标
	社会效益指标
	指标1：参与人数
	≥2万人次
	3.2万
	20
	20
	　

	
	满意度
指标
	服务对象满意度指标
	指标1：满意度
	≥95%
	99%
	10
	10
	　

	总分
	100
	100
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6

