
部门整体绩效评价报告

一、部门概况
（一）机构设置及职责工作任务情况
     1.机构设置
    北京市朝阳区人民政府劲松街道办事处内设机构，由以下部门组成，分别如下：
     综合办公室、党群工作办公室、平安建设办公室（司法所）、城市管理办公室、社区建设办公室、民生保障办公室、劲松街道纪工委监察组、北京市朝阳区劲松街道综合行政执法队、北京市朝阳区劲松街道便民服务中心、北京市朝阳区劲松街道市民活动中心、北京市朝阳区劲松街道市民诉求处置中心。
    2.职责情况
    （1）贯彻执行法律、法规、规章和市、区政府的决定、命令，依法管理基层公共事务。
    （2）承担辖区市容环境卫生、绿化美化的管理工作，推进街巷长、河长制工作，组织、协调城市管理综合执法和环境秩序综合治理工作，推进城市精细化管理。
    （3）协助依法履行安全生产、消防安全、食品安全、环境保护、劳动保障、流动人口及出租房屋监督管理工作，承担辖区应急、防汛和防灾减灾工作。
    （4）参与制定并组织实施社区建设规划和公共服务设施规划，组织辖区单位、居民和志愿者队伍为社区发展服务。
    （5）负责社区居民委员会建设，指导社区居民委员会工作，培育、发展社区社会组织，指导、监督社区业主委员会。
    （6）推进居民自治，及时处理并向上级政府反映居民的意见和要求。动员社会力量参与社区治理，推动形成社区共治合力。
    （7）组织开展群众性文化、体育、科普活动，开展法治宣传和社会公德教育，推动社区公益事业发展。
    （8）组织开展公共服务，落实人力社保、民政、卫生健康、教育、住房保障、便民服务等政策，维护老年人、妇女、未成年人、残疾人等合法权益。
    （9）承办区政府交办的其他事项。
（2） 部门整体绩效目标设立情况（包括绩效目标设立依据、目标与职责任务匹配情况、目标合理性等）。
按照区财政局绩效评价相关要求，我街道加强组织领导，完善工作机制，确保预算绩效工作有效执行。街道结合年度主要工作任务，预计本年度履职所要达到的总体产出和效果，将其确定为总体目标。各部门结合具体工作职责和工作任务，确定每项工作任务预计要达到的产出和效果，从中概括、提炼出最能反映工作任务预期实现程度的关键性指标，并将其确定为相应的绩效指标，使其更加贴合街道工作实际，避免预算支出与实际执行出现较大偏差的情况。保证各预算绩效指标的顺利实施。保证了目标与职责任务相匹配、目标设立合理。具体如下：
	总体资金情况（元）
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	财政拨款
	专户资金
	单位资金
	合计
	财政拨款
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	单位资金

	
	182637354.64 
	52206546.96 
	52206546.96 
	
	
	130430807.68 
	130430807.68 
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	整体绩效目标
	(1)执行党和国家的各项方针、政策、法令、法规，在区委、区政府领导下完成各项任务。 
(2)建设社会主义物质文明和精神文明，以经济建设为中心，发展街道工业，以及与居民密切相关的第三产业，指导街道经济组织发展经济，拓宽经济活动的领域，为经济组织提供服务，运用经济、法律和必要的行政手段管理街道经济。把街道建设成为经济繁荣、文化发达、道德高尚、社会安定、生活方便、环境优美的社会主义新城区。
(3)负责辖区内的社会治安综合治理，人民调解、法律服务工作，依照有关规定管理外来流动人员。
(4)开展社区服务、拥军优属工作，负责社区优抚、社会救济、社会福利及残疾人福利事业，社区文化、科普、体育、教育工作。
(5)按照职责范围做好城市建设管理监察、计划生育、爱国卫生、初级卫生保健、市容环境卫生、绿化、环境保护、劳动就业、安全生产等管理工作。
(6)配合有关部门做好防汛、防风、防火、防震、抢险和防灾救灾工作。
(7)维护老年人、妇女、青少年、儿童和残疾人的合法权益，尊重少数民族的风俗习惯和保障少数民族的权益。
(8)指导和帮助居民委员会的工作，促进居民委员会的依法建设。
(9)向市、区人民政府反映居民群众的意见和要求，办理人民群众的来信来访等事项。
(10)承办区政府交办的其他事项。         
全面贯彻区委、区政府的工作部署，完成好各项工作任务，确保党始终总揽全局、协调各方；调控好人口、管控好建设、保护好生态。

	
	年度绩效指标

	
	活动
	 任务
	一级指标
	二级指标
	 三级指标
	绩效指标性质
	绩效指标值
	绩效度量单位
	权重

	
	04-综合工作/04-其他综合管理工作
	优先确保国家和市区有关政策和重点工作的落实，根据群众需求结合辖区实际保障辖区民生服务等多项事业的发展，主要用于处理突发事件应急保障任务
	产出指标
	数量指标
	处理突发事件次数
	≥
	20
	次
	4

	
	
	
	
	质量指标
	处理突发事件成效
	定性
	优良中低差
	
	4

	
	
	
	
	时效指标
	处理突发事件效率
	定性
	高中低
	
	4

	
	
	
	效益指标
	社会效益指标
	带来的社会影响
	定性
	优良中低差
	
	4

	
	
	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	辖区居民满意度
	≥
	90
	%
	4

	
	
	
	成本指标
	经济成本指标
	处理突发事件成本
	≤
	1000
	万元
	4

	
	05-党群工作/01-社区党建工作
	完成向居民征集的各项居民群众迫切需要提供的各类服务项目
	产出指标
	数量指标
	满足居民群众迫切需要提供的各类服务项目
	≥
	50
	项
	4

	
	
	
	
	质量指标
	居民需求满足度
	定性
	优良中低差
	
	4

	
	
	
	
	时效指标
	项目开展进度
	≥
	90
	%
	4

	
	
	
	效益指标
	社会效益指标
	满足居民需求的受益人数
	≥
	1000
	人
	4

	
	
	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	辖区居民满意度
	≥
	90
	%
	4

	
	
	
	成本指标
	经济成本指标
	开展各项活动的人材机成本
	≤
	680
	万元
	4

	
	06-城市管理工作/01-绿化保洁环境管理工作
	基本事业费通过对劲松北社区、劲松东社区、劲松中社区、劲松西社区、农光里社区、农光东里等6个社区及辖区自管道路、自管绿地进行保洁和绿化养护，以提高劲松辖区老旧小区环境卫生日常清扫保洁及自管绿地养护水平。
	产出指标
	数量指标
	保洁面积
	≥
	121057.86
	平方米
	3

	
	
	
	
	数量指标
	绿化面积
	≥
	205602.67
	平方米
	3

	
	
	
	
	质量指标
	保洁率
	＝
	100
	%
	4

	
	
	
	
	质量指标
	绿化养护标准
	＝
	3
	级
	4

	
	
	
	
	时效指标
	保洁次数
	≥
	2
	次
	3

	
	
	
	效益指标
	社会效益指标
	环境改善情况
	定性
	优良中低差
	
	4

	
	
	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	辖区居民满意度
	≥
	90
	%
	4

	
	
	
	成本指标
	经济成本指标
	绿化保洁成本
	≤
	5360031
	元
	4

	
	08-社区建设工作/04-其他社区建设工作
	对新建社区劲松一区社区和老社区八棵杨社区进行装修改造工作
	产出指标
	数量指标
	装修社区数量
	＝
	2
	个
	4

	
	
	
	
	质量指标
	装修质量
	定性
	优良中低差
	
	4

	
	
	
	
	时效指标
	装修时间
	≤
	1
	年
	4

	
	
	
	效益指标
	社会效益指标
	给居民提供良好环境
	定性
	优良中低差
	
	4

	
	
	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	社区居民满意度
	≥
	90
	%
	4

	
	
	
	成本指标
	经济成本指标
	装修成本
	≤
	114
	万元
	3



二、当年预算执行情况
    2023年全年预算数31385.997668万元，其中，基本支出预算数4961.098592万元，项目支出预算数26424.899076万元，其他支出预算数0万元。资金总体支出31385.997668万元，其中，基本支出4961.098592万元，项目支出31385.997668万元，其他支出0万元。预算执行率为100%。
3、 整体绩效目标实现情况
    部门整体支出绩效目标基本完成，通过绩效目标的执行，保障了人员工资、保险等相关经费支出，办事处各项工作任务稳步推进、按时完成。通过部门整体绩效目标的执行，进一步强化公共服务，改善民生，进一步加强辖区管理，环境建设，维护辖区稳定，对辖区和谐稳定起到了良好的促进作用。主要项目实施情况：
（1） 民生家园建设经费
    民生家园建设经费根据工作需要和群众需求，用于民生服务保障和美丽家园建设等各项事业的发展，辖区居民满意度90%以上。年预算金额为1000万元，全部支付，按计划完成绩效目标。主要完成如下项目：
    1.环境秩序整治与维护，重点区域环境卫生保障。主要包括：2022年10月至2023年10月无主垃圾清运费 2647200元，小广告清理服务费443502.67元，创建国家卫生区宣传海报费用55788.8元。
    2.街道社区综合治理、信访维稳、提升群众安全感等服务保障。主要包括消防工作（灭火器、宣传）110028.5元等。
    3.重大活动期间相关服务保障。主要包括“两会”期间临时勤务服务费717477.5元，夏秋季环境秩序维护项目服务费498000元。
    4.辖区应急事项。主要包括防汛应急抢险费用125293.58元，景观布置81623元。
（二）2023年基层党组织服务群众
    1.产出数量
    基层党组织服务群众经费支出项目数量109个，其中：便民服务类项目43个，志愿公益类项目7个，群众活动类项目22个，关爱帮扶类项目2个，服务支撑类项目7个，居民群众迫切需要提供的其他服务事项28个。
    2.产出质量
    使用基层党组织服务群众经费,突出基层党组织的政治属性，强化党组织的政治功能，通过高质量、精准化的服务，为党员群众办实事解难题，提升基层党组织的组织力、凝聚力、号召力。本年度党建引领 共议共治零距离——社区环境提升项目为各社区维修基础设施、环境治理等，党建引领 共议共治零距离——居民活动场所改造升级项目为社区居民提供更好的活动产所，各社区还根据居民特点，开展各类手工活动、青少年培训等。
    3.产出进度
    按工作计划按时完成目标任务。
    4.产出成本  
    所有项目产出成本均控制在预算内。                               
    5.社会效益
    使用基层党组织服务群众经费,修缮各社区便民设施，例如维修残疾人坡道扶手、道路、墙面粉刷等等，真正解决了一批群众反映迫切难题。提升社区文化宣传阵地，增强社区居民对社区的认同感和归属感。通过各项文化活动项目，打造社区文体队伍，丰富辖区居民生活。
    6.服务对象满意度
[bookmark: _GoBack]基层党组织服务群众经费的使用切实改善了居民们的生活，让群众切丝感受到党组织的关怀，据平常工作中的了解，服务对象满意度达到90%以上。
（三）基本事业费（自管）：
1.产出数量：本年度对劲松北社区、劲松东社区、农光里社区等老旧小区以及辖区自管绿地和道路进行清扫保洁和绿化养护，保洁面积121057.86平方米，绿化面积205602.67平方米。
2.产出质量及时效：相关服务内容及费用支出均按合同约定正常开展和支付。保洁按照“两扫一保”100%全覆盖、绿化按照三级养护标准开展日常维护工作。
3.成本指标：全年自管保洁、绿化服务费5360030.22元，已支出5360030.22，执行率100%。                                    
4.社会效益：提高了劲松辖区老旧小区环境卫生日常清扫保洁及自管绿地养护水平。
5.服务对象满意度：受益人群满意率95%。
（四）公共服务配套设施建设-八棵杨社区公益性办公服务用房装修及公共服务配套设施建设-劲松一区社区公益性办公服务用房装修
八棵杨社区居委会办公用房投入使用10余年，未进行过装修，存在安全隐患，花费57万进行装修改造后给居民提供了一个更好更安全的环境，也提高了社工的服务质量，居民满意度达到90%以上。
劲松一区社区为2023年新拆分的社区，花费50万进行装修后，给劲松一区的居民提供了良好的环境，也提高了社工的服务质量，居民满意度达到90%以上。
四、预算管理情况分析
（一）财务管理
    街道不断完善财务管理制度，严格按照法律法规以及有关政策规定使用资金。资金支出按照街道工程项目管理制度、财务制度执行。明确提出资金使用部门是各个项目的管理者，负责立项，并在实施中进行指导和监督，确保项目实施达到既定目标。具体实施过程根据“三重一大”报主管领导和主要领导集体研究后执行。部门对项目资金使用的合法性、合规性、安全性、有效性负主要责任，街道工委办事处对资金使用情况负有监督责任。具体如下：
    1.严格执行街道办事处“三重一大”制度，对项目的决策集体决定。要求项目部门认真做好项目前期调研，制定有效的项目管理办法和实施方案，明确项目管理部门和项目负责人职责，确保项目立项规范、实施有效。
 2.认真履行政府采购、组织项目预算和结算评审。对超限额工程项目以及相关的设计、监理、勘察等相关二类费按照政府采购流程、《中华人民共和国招标投标法》及街道工程管理办法的相关规定，分别采取比选、竞争性磋商、公开招投标的方式进行了施工单位及二类费单位的选定，并根据选定结果签订了施工合同和服务合同。在工程组织施工过程中，街道工作人员联合设计、监理公司按照施工图纸、工程造价及工程质量要求，对施工现场进行全程监督、检查，确保工程按图、按质施工。在工程资料收集管理方面，严格按照档案资料管理规定，对与项目有关的工程造价清单、招投标资料、施工合同、施工过程资料等进行收集、整理和归档。
    3.建立专项资金账页，合同及相关票据等会计资料保存完整。在资金支付时，以合同约定及施工进度情况作为支付依据，严格按照劲松街道各项财务管理制度及报销流程，区四部门会议审议通过的项目和金额，做到专款专用。
（2） 资产管理
    使用专项资金形成的资产，严格按照国有资产管理有关规定加强管理，防止国有资产流失。
（3） 绩效管理
    加大绩效跟踪、绩效评价工作推进力度。要求设置预算绩效指标科学，使其更加贴合街道工作实际，避免预算支出与实际执行出现较大偏差的情况，以保证各预算绩效指标的顺利实施。对于未达到预期绩效目标或者执行进度滞后的项目，召开会议，提出整改措施。积极开展部门绩效评价自评工作，努力探索工作方法，积累工作经验。
（4） 结转结余率
  2023年预算资金没有结余。
（5） 部门预决算差异率
    2023年全年预算数31385.997668万元，决算数31385.997668万元，预决算差异率为0。
五、总体评价结论
（一）评价得分情况
街道自评项目共计106个，从本次绩效评价的总体分析来看，大多数项目运行正常，项目投入环节操作规范、依据明确，过程环节管理严密有效，产出环节能够按时完成计划。
但有1个项目未完成，2022年第三批功能疏解点位专项资金自评0分，原因是违建点位未达到销账标准。按整体绩效目标申报书指标，街道整体绩效自评分100分。
（2） 存在的问题及原因分析
    1.预算编制的合理性需要提高，预算执行力度还要进一步加强。
2.预算编制时未充分考虑到不可抗因素，对项目其合法性、合理性、可行性、可控性缺乏综合分析，造成预算无法执行。
3.没有从事绩效评价工作的专业人员，现有人员专业能力不足，获得业务指导和学习的途径有限。绩效管理的数据获得渠道有限，目前可量化指标仅限资金收支，其他效益性指标不会获取或不能获取。
六、措施建议
1.提高认识，加强领导，充分认识绩效评价的重要性和必要性，加大预算编制的前期论证、可行性研究等工作。
2.加大绩效跟踪、绩效评价工作推进力度。对于未达到预期绩效目标或者执行进度滞后的项目，提出整改措施。积极开展部门绩效评价自评工作，努力探索工作方法，积累工作经验。
建议：由于绩效评价涉及的专业知识较广泛，希望区财政对绩效评价工作多进行指导培训，进一步推进街道绩效评价工作的扎实开展。
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