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流动人员人事档案数字化维护费项目绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况

1.项目背景

朝阳区人力资源公共服务中心隶属于朝阳区人力资源

和社会保障局,承担辖区内流动人员人事档案管理服务和人

事档案数字化加工等工作。按照北京市人力资源和社会保障

局统一制定的流动人员人事档案业务规范和技术标准，建立

人事档案信息数据库和人事档案材料影像库。实现档案管理

服务业务的统一、标准、规范，推进全市流动人员人事档案

“两级管理、三级服务”管理服务新格局建设，形成“一点

受理，多点服务，联网并行，标准规范”的现代化管理服务

新模式，实现与其他业务及医保、社保等业务的信息共享和

业务互动。

2.主要内容及实施情况

前期结合实际工作情况，制定项目计划，通过招投标确

定人事档案数字化加工项目服务商，按照市人保局统一标准

要求及合同约定，在 2025 年 3月至 11月完成 1.8 万份新增

整本人事档案和 2.2万份归档材料的数字化加工并通过验收，

所有采集信息和影像上传至“北京市流动人员人事档案公共

服务管理子系统”进行资源整合共享，全面提升朝阳区流动

人员人事档案管理服务水平和能力。

3.资金投入和使用情况
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项目资金全部为区级财政资金，按照人事档案 89元/份、

归档材料 24元/份，全年完成人事档案数字化加工 1.8万份、

归档材料数字化加工 2.2万份，申请 2025年流动人员人事档

案数字化维护费预算资金为 213 万元。2025 年 11月已提前

完成全年人事档案数字化加工任务，预算执行率为 100%。

（二）项目绩效目标

2025年 12月底完成 1.8万份新增整本人事档案和 2.2万

份归档材料的数字化加工工作并通过验收。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.绩效评价目的

全面了解掌握流动人员人事档案数字化加工工作情况，

切实加强人事档案数字化加工成果使用和监督管理。

2.绩效评价对象和范围

对已完成的 1.8 万份新增整本人事档案和 2.2 万份归档

材料的数字化加工成果按照抽验比例进行验收。绩效评价范

围包括实体档案，归档材料，影像信息，数据信息。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价

标准

1.绩效评价原则

按照“科学公正，统筹兼顾，激励约束，公开透明”的原

则，采用加工成果抽查等方式开展本次绩效评价。

2.绩效评价指标体系

绩效评价指标体系从产出指标（数量指标、质量指标、
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时效指标）、经济成本指标、社会效益指标、满意度指标四

个方面设定评价指标及评分标准，全面评价人事档案数字化

加工的工作情况。

3.绩效评价方法及标准

在评价工作过程中，综合运用比较法、因素分析法等多

种评价方法，采用计划标准、历史标准及财政部门和预算部

门确认或认可的其他标准，对绩效指标完成情况进行评价。

（三）绩效评价工作过程

1.准备阶段

制定全年人事档案数字化加工验收方案，计划对已完成

的 1.8 万份新增整本人事档案和 2.2 万份归档材料的数字化

加工成果按照抽验比例进行审核。

2.验收实施阶段

根据合同约定并结合对人事档案数字化加工工作和成

果的全程监督及业务使用情况，进行加工成果验收，并形成

验收报告，验收结果如下：

实体档案：抽检 1800份，合格率 99.76%；

归档材料：抽检 2200份，合格率 99.85%；

影像信息：抽检 900份，合格率 99.88%；

数据信息：抽检 900份，合格率 99.85%；

针对档案、材料、影像、数据进行了核实验收，发现有

部分影像资料扫描后未去除黑边、公章部分不清晰、图片未

纠偏，数据录入有个别存在错别字，服务商已经完成对抽检、

比对不合格品的修改，区公服中心对修正后的数字化结果进
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行了复检，修正合格率 100%。

三、综合评价情况及评价结论

绩效评价得分为 100 分，评价等级为“优”，按照采购

合同约定支付服务费用。2025年公服中心严格按照要求对流

动人员人事档案数字化加工项目进行验收工作，验收流程规

范严谨，过程公平公正，资金使用合理合规。

四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况

1.项目立项

项目以保障人事档案公共服务正常开展为目标，切实加

强对人事档案的管理，确保人事档案信息准确和安全。项目

由区公服中心组织实施，项目立项依据充分。项目预算由区

公服中心编报立项，并根据上级要求履行审批程序，项目立

项程序规范。

2.绩效目标

项目设置了 2025 年度绩效目标，绩效目标与项目内容

相关，与预算资金量相匹配，绩效目标设置合理。项目依据

绩效目标细化分解为 6 项绩效指标，其中 5 项定量指标，1

项定性指标，绩效指标清晰、细化、可衡量。指标实际完成

值与计划值相符。

3.资金投入

项目预算内容与项目内容匹配，预算资金量与工作任务

较为匹配，全年完成人事档案数字化加工 1.8万份、归档材

料数字化加工 2.2万份，申请 2025年流动人员人事档案数字
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化维护费预算资金为 213万元。

（二）项目过程情况

1.预算执行率

2025年人事档案数字化加工项目年初预算 213万元，实

际到位 213万元，全年支出 213万元，预算执行率为 100%。

2.资金使用合规性

2025 年人事档案数字化加工项目资金使用符合相关财

务管理规定，履行了必要的审批程序和手续，未发现截留、

挤占、挪用、虚列支出等情况。

（三）项目产出情况

1.产出质量

数据信息准确率。结合全年工作综合评价，项目数据信

息准确。

2.产出时效

项目节点工作完成及时性。能够按时保质保量完成人事

档案数字化加工作，并依据加工成果的检查抽查结果，及时

出具验收报告并按照合同约定完成支付手续。

3.产出数量

全年完成人事档案数字化加工 1.8万份、归档材料数字

化加工 2.2万份。

4.产出成本

项目计划成本为 213 万元，实际成本支出为 213 万元。

（四）项目效益情况

项目受益对象为委托区公服中心存放人事档案的流动
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人员，减少存档人员跑路时间，同时通过查询人事档案数字

化加工成果，提高窗口服务的工作效率，减少人事档案实体

出入库次数，确保人事档案安全，项目满意度高于 99%。

五、 主要经验做法及成效

一是建立健全了服务人民群众的档案利用体系。我部门

始终把流动人员人事档案数字化加工项目列入信息化建设

整体规划，对接群众需求和业务需要，从人力、财力、物力

上统筹安排，切实推进人事档案存储数字化和档案利用网络

化。二是有效地促进了数字档案的资源共享。以实现数字档

案信息资源共享为目标，依托统一规范的公共人力资源信息

服务平台，推进各级档案信息资源共享，真正建立起方便人

民群众的档案利用体系，使数字档案公共服务惠及广大人民

群众。

五、存在的问题及原因分析

无。

六、有关建议

无。

七、其他需要说明的问题

无。
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