附件 2022年度部门绩效自评表
朝阳区项目支出绩效自评表
	（2022年度）

	项目名称
	《北京市朝阳区抗疫志》

	主管部门
	区志业务科
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	王源
	联系电话
	010-65094147

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	50
	50
	49.41084
	10
	98.82%
	9.882168

	
	其中：当年财政拨款
	50
	50
	49.41084
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	记录朝阳区在抗疫防疫工作中的伟大实践，为今后发生类似公共卫生突发事件提供借鉴。
	项目完成总体情况良好，年初设定绩效目标已基本实现，项目执行进度与预算执行进度匹配。详细记录朝阳区在抗疫防疫工作中的伟大实践。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	印刷书籍数量
	1500
	1500
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	符合专业志书编纂要求
	优
	优
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	工作进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	编纂印刷总成本
	中
	中
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益
	对地方志事业发展的正面影响
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	读者满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	99.88217
	

	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	公共事务协管经费

	主管部门
	办公室
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	戚柏兴
	联系电话
	010-65094261

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	31.32
	31.32
	30.5004
	10
	97.38%
	9.738314176

	
	其中：当年财政拨款
	31.32
	31.32
	30.5004
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	严格按照制度要求使用资金，强化主体责任，如实报送人员信息，专款专用。是否严格按照考核机制定期对其考核，对人员情况是否定期梳理
	本项目人员数量为9人，社会效益指标和服务对象满意度均达标。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	人员数量
	10
	9
	12.5
	11.25
	 本项目因2022年1月至3月空缺1人，4月增补1人，导致项目预算执行率出现偏差。23年年初提前做计划。

	
	
	质量指标
	任务到岗率
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	任务完成进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	人员成本
	2900
	2900
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益
	相关内容关注度
	3
	3
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	98.48831
	





	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	朝阳区档案馆信息化机房升级项目

	主管部门
	信息化科
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	罗希
	联系电话
	65094127

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	129.77
	129.77
	129.6632
	10
	99.92%
	9.991770055

	
	其中：当年财政拨款
	129.77
	129.77
	129.6632
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成设备安装、数据迁移和系统集成等升级工作，保证全区各立档单位和区档案馆各科室档案管理工作的顺利进行。
	完成3台服务器、2台交换机、2台机房精密空调及配件采购。系统完成验收合格。项目已实施完成。款项已支付完成。对部门业务有较高的正面影响。使用人员满意度达到95%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	硬件采购数量
	7
	7
	10
	10
	

	
	
	质量指标
	系统验收合格率
	100
	100
	10
	10
	

	
	
	时效指标
	工作进度
	100
	100
	10
	10
	

	
	
	
	支出进度
	100
	100
	10
	10
	

	
	
	成本指标
	年度维护成本增长率
	10
	10
	10
	10
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	对部门业务或整体事业发展的正面影响
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	99.99177
	

	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	北京市朝阳区数字档案馆建设项目(一期）

	主管部门
	信息化科
	实施单位
	朝阳区档案馆

	项目负责人
	罗希
	联系电话
	010-65094127

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	240
	240
	237.87
	10
	99.11%
	9.91125

	
	其中：当年财政拨款
	240
	240
	237.87
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成区档案馆新馆数据中心机房建设、馆藏部分历史数据核查工作和政务外网网络安全体系建设。
	完成区档案馆新馆数据中心机房建设、馆藏部分历史数据核查工作和政务外网网络安全体系建设。
对部门业务有较高的正面影响。
使用人员满意度达到95%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	硬件采购数量
	1
	1
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	系统验收合格率
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	工作进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	年度维护成本增长率
	10
	10
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	对部门业务或整体事业发展的正面影响
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	99.91125
	





	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	全区离退休干部学习活动经费

	主管部门
	办公室
	实施单位
	朝阳区档案馆

	项目负责人
	赵金田
	联系电话
	65094831

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	0.45
	0.45
	0
	10
	0%
	0

	
	其中：当年财政拨款
	0.45
	0.45
	0
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	加强离退休干部思想政治引领，使离退干部通过学习参观，不忘初心、牢记使命。完成老干部学习活动工作。
	加强退休干部思想政治引领，使退休干部通过学习，不忘初心、牢记使命。完成10人干部学习活动，学习质量和效果良好，满意度95%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	服务人数
	10
	10
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	服务质量
	好
	好
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	支出进度
	95
	0
	25
	0
	疫情期间组织活动在线上进行，没有费用支出

	
	效益指标
	社会效益指标
	学习活动效果
	好
	好
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	65
	





	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	档案管理系统运维

	主管部门
	信息化科
	实施单位
	朝阳区档案馆

	项目负责人
	罗希
	联系电话
	010-65094127

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	30
	30
	30
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	30
	30
	30
	—
	
	—

	
	上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障朝阳档案管理系统软硬件运行环境稳定，各档案管理系统正常运行，存储数据安全可靠。
	开展档案管理系统软硬件运行维护和技术支持服务。对部门业务有较高的正面影响。使用人员满意度达到95%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	软硬件维护数量
	10
	10
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	系统验收合格率
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	支出进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	年度维护成本增长率
	10
	10
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	对部门业务或整体事业发展的正面影响
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	100
	




	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	《北京朝阳年鉴（2021）》出版和印刷

	主管部门
	区志业务科
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	王源
	联系电话
	010-65094147

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	11
	41
	40.99871
	10
	100%
	9.999685366

	
	其中：当年财政拨款
	11
	41
	40.99871
	—
	
	—

	
	上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	对年鉴稿件进行初审、复审、终审，提高年鉴稿件质量。确保年鉴年内出版，提高年鉴时效性。
	符合地方综合年鉴编纂要求，工作进度100%，对年鉴质量提升的正面影响高，合作方满意度高。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	样书制作数量
	30
	30
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	符合地方综合年鉴编纂出版规定
	优
	优
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	工作进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	审稿、制作样书、出版总体成本
	中
	中
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	对年鉴业务发展的正面影响
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	合作方满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	99.99969
	






	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	《北京朝阳年鉴（2022）》审稿、样书制作和出版

	主管部门
	区志业务科
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	王源
	联系电话
	010-65094147

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	11
	11
	11
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	11
	11
	11
	—
	
	—

	
	上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	对年鉴稿件进行初审、复审、终审，提高年鉴稿件质量。确保年鉴年内出版，提高年鉴时效性。
	符合地方综合年鉴编纂要求，工作进度100%，对年鉴质量提升的正面影响高，合作方满意度高。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	样书制作数量
	30
	30
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	符合地方综合年鉴编纂出版规定
	优
	优
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	工作进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	审稿、制作样书、出版总体成本
	中
	中
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	对年鉴业务发展的正面影响
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	合作方满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	100
	

	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	综合事务经费

	主管部门
	办公室
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	戚柏兴
	联系电话
	65094261

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	104.1
	104.1
	104.099934
	10
	100.00%
	9.99999366

	
	其中：当年财政拨款
	104.1
	104.1
	104.099934
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成机关日常运作工作等
	完成机关正常运作工作，组织活动2次，活动安全保障情况100%，任务完成100%，社会效益良好，公众满意度99%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	组织次数
	5
	5
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	活动安全保障情况率
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	任务进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	合理支出
	好
	好
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益
	主题关注度
	好
	好
	30
	30
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	参与公众满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	99.91125
	

	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	档案室系统和应急系统开发建设

	主管部门
	信息化科
	实施单位
	朝阳区档案馆

	项目负责人
	罗希
	联系电话
	010-65094127

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	49
	49
	49
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	49
	49
	49
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成档案室系统和应急系统开发建设，进行数据迁移，投入使用提供服务。
	完成档案室系统和应急系统开发建设。
对部门业务有较高的正面影响。
使用人员满意度。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	系统开发数量
	2
	2
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	系统验收合格率
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	支出进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	年度维护成本增长率
	10
	10
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	对部门业务或整体事业发展的正面影响
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	使用人员满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	100
	





	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	《朝阳兰台》报编印

	主管部门
	区志业务科
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	王源
	联系电话
	010-65094147

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	27.8
	27.8
	27.8
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	27.8
	27.8
	27.8
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	刊登档案方志业务资讯、理论文章、朝阳地情等，宣传档案方志文化。
	每期报纸编印2000份，符合报纸印装质量要求，宣传成本中，报纸发放率高，读者满意度高。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	每期报纸编印数量
	2000
	2000
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	符合报纸印装质量要求
	优
	优
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	工作进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	宣传成本
	中
	中
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益
	报纸发放率
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	读者满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	100
	



	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	档案整理清查

	主管部门
	保管科
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	张一
	联系电话
	010-65094122

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	16.6
	16.6
	16.6
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	16.6
	16.6
	16.6
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	挖掘馆藏资源，分类别、重要程度等制作数码照片数据库，为新馆展览、志书编纂等提供保障
	已完成档案整理清查，工作验收，质量符合要求，验收通过，验收人员满意度100%；工作效果显著，对业务工作发展有正面影响。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	档案件数
	1000
	1000
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	验收合格率
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	支出进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	
	
	工作进度
	100
	100
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益
	对部门业务或整体事业发展的正面影响
	高
	高
	30
	30
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度指标
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	100
	




	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	影像资料征集

	主管部门
	收集科
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	梁璐
	联系电话
	010-65094833

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	12
	12
	11.89628
	10
	99%
	9.913566667

	
	其中：当年财政拨款
	12
	12
	11.89628
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	向社会各界征集记录朝阳发展变迁的优秀摄影作品，留存反映朝阳区城乡建设成就、朝阳群众良好精神风貌的珍贵影像资料，丰富馆藏数量，完善馆藏结构。
	本项目包括第七届“兰台杯·朝阳符号”——精彩朝阳，冬奥有我摄影征集大赛评选颁奖和向中国图片社购买反映朝阳发展变迁影像资料，涉及参赛者不少于50人，投稿作品、购买照片等图片档案资料不少于300张。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	展品数量
	300
	300
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	活动安全保障情况
	好
	好
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	支出进度
	95
	95
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	其它劳务成本
	12
	12
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益
	活动参与人数
	50
	50
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	参与公众满意度
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	99.91357
	





	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	档案征集——口述历史采集工作

	主管部门
	收集科
	实施单位
	北京市朝阳区档案馆

	项目负责人
	梁璐
	联系电话
	010-65094833

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	20
	20
	20
	10
	100%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	20
	20
	20
	—
	
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	丰富朝阳档案资源体系，提高档案馆传播、推广公共文化的深度和广度，为朝阳区档案馆新馆口述音像展厅储备丰富素材，更好发挥爱国主义教育基地作用
	2022年口述历史采集工作以服务外包方式开展，已完成采访多人次，取得了视频、音频等口述历史采集原始素材，工作开展顺利，未出现安全问题，初步达到了预期效果，合作满意度100%。

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	得分
	偏差原因分析及改进措施

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	购买人员服务数量
	13
	13
	12.5
	12.5
	

	
	
	质量指标
	活动安全保障情况
	好
	好
	12.5
	12.5
	

	
	
	时效指标
	支出进度
	95
	95
	12.5
	12.5
	

	
	
	成本指标
	购买服务人员成本
	20
	20
	12.5
	12.5
	

	
	效益指标
	社会效益指标
	活动参与人数
	13
	13
	30
	30
	

	
	满意度指标
	服务对象满意度指标
	服务对象满意度指标
	95
	95
	10
	10
	

	总分
	100
	100
	




