
自助图书馆运行保障经费项目

财政支出预算绩效

分析报告
项目名称:自助图书馆运行保障经费                                       

项目单位:北京市朝阳区图书馆                                        

主管部门:北京市朝阳区文化和旅游局 

项目支出绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目背景
图书馆是一个具有旺盛活力的有机体，其保存、整理、加工、传播人类知识、信息和文化的职能，决定了它始终与人类科学技术的进步和发展同步前进。在信息时代的深刻影响和网络技术的全面冲击下，图书馆的信息服务逐步向数字化、虚拟化的方向发展，创新已成为传统图书馆向现代图书馆转变的时代要求。

自助图书馆集数字化、人性化、智能化为一体，打破了传统图书馆在服务时间、服务空间的限制，形成了对传统图书馆服务的有益补充和智能升级，延伸了公共服务的最后一公里，体现了公共图书馆服务的创新发展。

该项目为建设朝阳区自助图书馆的延续性项目，申报该项目旨在保障自助图书馆的有效运维。根据2011年朝阳“新四区”定位以及“十二五”期间朝阳文化发展的总体目标，为进一步提升区域发展软实力，提高城市管理水平，为百姓提供就近、自助、互动、便捷的公共文化服务，践行“为百姓办实事，让百姓得实惠”郑重承诺，结合“全国文明城区”、“国家公共文化服务体系示范区”创建工作，区领导提出在朝阳区建设“自助图书馆系统”的任务。截至2024年，朝阳区自助图书馆已持续运营近13年，为百姓提供了就近、自助、互动、便捷的公共文化服务，进而提升了百姓阅读量，促进了朝阳区文化建设。

（二）项目基本情况

2023年，自助图书馆申请预算投资总额为700万元。预算成本由三部分组成，其中自助图书馆维保服务165万元，自助图书馆日常运营保障及各项服务经费212万元，自助图书馆物流保障及图书预约服务323万元。

预算批复投资总额500万元。其中自助图书馆维保服务70万元，自助图书馆日常运营保障及各项服务经费120万元，自助图书馆物流保障及图书预约服务310万元。完成预算497.68万元。
（三）项目绩效目标

    1.保持设备平稳运行；2.突发情况下对设备进行暂停或撤场；3.通过第三方借阅平台提供图书网上预约借还送书上门服务；4.年借还总量(包括预约借阅服务)大于15万册以上。通过朝阳区自助图书馆的建设运营，带动全区乃至全市百姓对阅读文化的理解以及对阅读方式的转变。
二、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况

在北京市朝阳区人民政府《关于研究我区自助图书馆系统建设有关工作的会议纪要》（朝政会【2011】50号）的会议精神下，自助图书馆自2011年开始建设，分三期建设了150个自助图书馆，2018年全部建成。2023年实际运行70台设备。
（2） 项目过程情况

70台自助图书馆服务机设备流通数据，统计汇总如下
	属性
月份
	借书总量
	还书总量
	借还书总量

	2023年1月
	4960
	9779
	14739

	2023年2月
	5513
	11089
	16602

	2023年3月
	5989
	11422
	17411

	2023年4月
	5643
	12503
	18146

	2023年5月
	6997
	15383
	22380

	2023年6月
	7057
	20335
	27392

	2023年7月
	6232
	16226
	22458

	2023年8月
	6605
	16413
	23018

	2023年9月
	6100
	14273
	20373

	2023年10月
	6740
	13962
	20702

	2023年11月
	5185
	12621
	17806

	2023年12月
	4365
	11612
	15977

	总量：
	71386
	165618
	237004


（3） 项目产出情况

运营维护设备数量：70台

图书年借还总量(包括预约借阅服务)：大于15万册

每台机器的检测频率：一周一次

服务质量：保证70台设备24小时开放，24小时接听故障响应支持服务

网上借阅预约服务：72小时送达

自助图书馆维保服务经费：不超过70万元

自助图书馆日常运营保障及各项服务经费：不超过120万元

自助图书馆物流保障及图书预约服务经费：不超过310万元

（4） 项目效益情况

社会效益指标：为百姓提供了更加便利的服务，营造了阅读氛围，改变了阅读习惯，塑造了阅读文化，为全民阅读起到了引导作用。

可持续影响指标：对百姓阅读习惯、阅读文化、阅读方式产生了深远影响。

服务对象满意度指标：在服务对象以及社会层面得到了良好的反馈。达到服务对象满意度指标95%以上。

三、主要经验及做法、存在的问题及建议

未来自助图书馆服务网络将面临“设备已经接近或已经达到报废年限，虽可正常使用，但相关维护及配件更换成本增大，服务成本高；百姓需求多元化，预约借阅服务更受青睐，影响设备使用率降低”等问题。未来将从以下方面进行探索实践：

1.科学调整设备，线上线下结合，精细优化布局。以百姓需求满足为导向，统筹实体点位线下服务和线上预约线下免费送书上门服务覆盖效果，科学调整设备点位及数量，探索将书店等纳入服务网络作为新服务点位，逐步将“24小时自助图书馆服务网络”升级为“城市24小时便捷便民阅读服务网络”。

2.利用储备设备，降低维护成本，提升服务品质。坚持设备储备制度，一方面将储备设备根据需求移至合适点位发挥作用，重点是军营、学校等场所；另一方面储备设备未移机前，作为“配件快取库”、“书籍仓储卫星库”使用，实现减低维护成本，提高运行应急服务保障响应时效，助力服务品质提升。

3.增加宣传功能，扩充数字资源，满足多样需求。对自助图书馆外观进行必要装饰，作为宣传社会主义核心价值观、先进文化、城市文明的阵地。采取限时免费等合作方式，继续扩大增加优质数字资源，阅读指导服务资源，满足百姓多元化阅读需求，引导百姓阅读风尚。将自助图书馆设备化向空间化转变，将文创空间、艺术作品等元素融入设备空间中，成为城市文化景观小品，成为五城相融的展示平台，打造“阅朝阳·潮生活”的新阵地。

4.引入市场机制，吸引社会参与，实现持续发展。引进市场化、社会化方式，探索与知名出版社、文化名人等合作，推出“名人荐书机”、“出版社荐书机”，服务“书香朝阳”氛围的营造；探索社会化自助设备运维新模式，尝试社会单位投入设备及服务，图书馆提供书籍，按照百姓借阅量结算或承诺借阅量等新方式，提高政府资金使用率，满足百姓阅读需求。精细管理，优化服务网点布局，提高运维保障及服务效能。

