	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	2021年市民服务热线“接诉即办”工作经费

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	郑彬
	联系电话
	50981530

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	18
	18
	18
	10
	100.00%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	18
	18
	18
	—
	100.00%
	—

	
	上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障政府热线回访工作正常开展
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：签订1份云客服产品服务合同
	1份
	1份
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：保障政府热线回访工作正常开展
	优良中低差
	优
	15
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：每月按时支付通讯费用
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：按每月实际通讯费用支付
	18万元
	18万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障政府热线回访工作正常开展，群众诉求及时解决
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
	       朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	朝阳区市民热线工作问题诊断研究项目

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	杜新普
	联系电话
	59724594

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	54
	54
	53.808
	10
	99.64%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	54
	54
	53.808
	—
	99.64%
	—

	
	上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	通过对群众诉求及办理情况分析研判，对重点问题进行专题研究，为政府决策提供依据
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：签订1份朝阳区市民热线工作问题诊断研究项目合同
	1份
	1份
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：通过群众诉求及办理情况分析研究，为领导决策提供依据
	优良中低差
	优
	10
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：按月形成问题诊断报告，专项内容根据工作需求时间形成报告
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：合同金额
	54万元
	53.808万元
	15
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：通过分析，为领导提供决策依据，更好的解决群众诉求
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 
 
	

朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	常年聘请律师费

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	武文权
	联系电话
	65868275

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	12
	12
	4
	10
	33.33%
	9

	
	其中：当年财政拨款
	12
	12
	4
	—
	33.33%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	通过律师提供专业法律服务，保障我中心合法权益
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：签订1份法律顾问合同
	1份
	1份
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：保障我中心合法权益
	优良中低差
	优
	15
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：及时为我中心提供法律服务
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：合同金额
	12万元
	4万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障我中心合法权益
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度90%
	90%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 
 
 
 
	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	政府热线经费

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	郑彬
	联系电话
	50981530

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	87.87
	87.87
	84.246
	10
	95.88%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	87.87
	87.87
	84.246
	—
	95.88%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障政府热线正常运转，更好地解决群众诉求
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：包含约9个项目
	9
	9
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：保障政府热线正常开展工作
	优良中低差
	优
	15
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：每年1季度开始实施
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：预算金额
	87.87万元
	84.246万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障政府热线正常运转，更好的解决群众诉求
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 
	





朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	监督中心工作经费

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	宋婷婷
	联系电话
	65094697

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	96.93
	96.93
	93.478382
	10
	96.44%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	96.93
	96.93
	93.478382
	—
	96.44%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障机关工作正常运行
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：包含约8个项目
	8
	8
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：保障机关各项工作正常运转
	优良中低差
	优
	15
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：每年1季度开始实施
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：预算金额
	96.93万元
	93.478382万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障机关工作正常运行，为各项工作提供基础保障
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 
 
	


朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	政府热线团结湖办公区后勤保障

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	郑彬
	联系电话
	50981530

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	23.99
	23.99
	18.173141
	10
	75.75%
	9

	
	其中：当年财政拨款
	23.99
	23.99
	18.173141
	—
	75.75%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障政府热线团结湖办公区正常运转
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：此项目共约6部分
	6
	6
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：保障到位，保证政府热线团结湖办公区正常运转
	优良中低差
	优
	15
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：每年1季度开始实施
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：预算金额
	23.99万元
	18.173141万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障政府热线正常运转，更好解决群众诉求
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 
 
	


朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	城管通系统经费

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	杨效东
	联系电话
	50981530

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	263.172
	263.172
	261.377573
	10
	99.32%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	263.172
	263.172
	261.377573
	—
	99.32%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障城管通系统正常运转
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：包含约7个项目
	7
	7
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：保障城管通系统正常运转
	优良中低差
	优
	15
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：每年1季度项目开始实施
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：预算金额
	263.172万元
	261.377573万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障城管通系统正常运转，提升网格化城市管理系统性能及开展“热线+网格”工作
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 
 
	


朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	监督分队经费

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	任军
	联系电话
	65868275

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	3.19
	3.19
	3.181435
	10
	99.73%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	3.19
	3.19
	3.181435
	—
	99.73%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	保障监督分队日常运转，正常开展工作
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：包含约7项内容
	7
	7
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：足额购买相关用品、办公用品等，租赁办公房屋，保证正常工作开展
	优良中低差
	优
	15
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：每年1季度开始实施
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：预算金额
	3.19万元
	3.181435万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障监督分队日常运转、正常开展工作
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 
	





朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	北京12345朝阳分中心公众号平台升级

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	吴瑾
	联系电话
	50981537

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	7.805
	7.805
	7.805
	10
	100.00%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	7.805
	7.805
	7.805
	—
	100.00%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成北京12345朝阳分中心公众号平台升级开发工作，上线运行
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：1套系统升级
	1
	1
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：验收合格
	优良中低差
	优
	10
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：2022年3月上线
	高中低
	高
	10
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：开发维护成本
	7.805万元
	7.805万元
	20
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：方便市民反映问题，政府及时处理反馈
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：街乡使用满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 
 
	朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	全区离退休干部学习活动经费

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	汪长金
	联系电话
	65099690

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	0.06
	0.06
	0
	10
	0.00%
	0

	
	其中：当年财政拨款
	0.06
	0.06
	0
	—
	0.00%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	开展老干部学习活动
	未完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：按照享受待遇老干部人数
	2
	0
	15
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：足额使用经费开展活动
	优良中低差
	差
	10
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：每年1季度开始实施
	高中低
	低
	10
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：按照区老干部局人均标准
	0.06万元
	0
	15
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障正常开展老干部学习活动
	优良中低差
	差
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：老干部满意度80%
	80%
	0
	10
	
	

	总分
	100
	
	


  
 
 
	


朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	团结湖第二办公区装修施工改造经费

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	宋婷婷
	联系电话
	65094697

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	130.929268
	130.929268
	126.782235
	10
	96.83%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	130.929268
	130.929268
	126.782235
	—
	96.83%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	完成团结湖第二办公区施工改造，满足日常办公条件
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：包含3项工作：装修改造、燃气切改线、空调购置
	3项
	3项
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：保障团结湖第二办公区工作人员正常开展工作
	优良中低差
	优
	15
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：2季度开展施工
	高中低
	高
	15
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：预算金额
	130.929268万元
	126.782235万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障团结湖第二办公区正常开展工作
	高中低
	高
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：服务对象满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
	







朝阳区项目支出绩效自评表

	（2022年度）

	项目名称
	城市公共服务类岗位安置资金

	主管部门
	北京市朝阳区城市管理指挥中心
	实施单位
	北京市朝阳区城市管理指挥中心

	项目负责人
	任军
	联系电话
	65868275

	项目资金
（万元）
	
	年初预算数
	全年预算数
	全年执行数
	分值
	执行率
	得分

	
	年度资金总额
	86.4
	86.4
	86.4
	10
	100.00%
	10

	
	其中：当年财政拨款
	86.4
	86.4
	86.4
	—
	100.00%
	—

	
	     上年结转资金
	
	
	
	—
	
	—

	
	  其他资金
	
	
	
	—
	
	—

	年度总体目标
	预期目标
	实际完成情况

	
	正常支付城市公共服务类岗位安置监督员食宿补贴
	已完成预期目标

	绩
效
指
标
	一级指标
	二级指标
	三级指标
	年度
	实际
	分值
	
	

	
	
	
	
	指标值
	完成值
	
	
	

	
	产出指标
	数量指标
	指标1：城市公共服务类岗位安置监督员人数
	100
	91
	10
	
	

	
	
	质量指标
	指标1：足额发放
	864000
	864000
	10
	
	

	
	
	时效指标
	指标1：按季度支付
	高中低
	高
	10
	
	

	
	
	成本指标
	指标1：按统一标准发放
	86.4万元
	86.4万元
	10
	
	

	
	效益指标
	社会效益
	指标1：保障城市管理工作
	优良中低差
	优
	10
	
	

	
	
	可持续影响指标
	指标1：保障城市管理工作可持续开展
	优良中低差
	优
	30
	
	

	
	满意度
	服务对象满意度指标
	指标1：受益群众满意度80%
	80%
	95%
	10
	
	

	总分
	100
	
	


 
 

