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按照《北京市行政执法公示办法》和《朝阳区行政执法公示办法》的相关规定，来广营乡人民政府将2021年度行政执法情况报告如下：
一、执法主体名称和数量情况
执法主体名称： 来广营乡人民政府
　  二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
按照职责分工设置了33个执法岗位，分别是A岗核定23个， 在岗人员24人。
三、执法力量投入情况
取得执法资格证的人员有22人，目前在编在岗24人，执法力量占92%。
4、 政务服务事项的办理情况
   来广营乡政务服务大厅共设立对外综合窗口5个，专业窗口1个，主要涉及社保、民政、残联、计生、住保、退役军人事务受理等，便民服务中心全年社保业务量9877件，计生业务量3260件，民政残联业务量8192件，住保业务量193件，全年共25144件。
　  五、执法检查计划执行情况
    2021年，来广营执法队认真贯彻落实乡党委、政府工作部署，以接诉即办为抓手，突出做好控违拆违、安全生产、垃圾分类、疫情防控、重大活动环境保障的整治，辖区环境秩序和城市精细化管理得到明显改善，执法处罚率、履行率、群众满意度进一步提高。
    今年以来共查处无照经营700余起，暂扣占道水牌、条幅等1400余块。查扣了68辆改装三轮车及40辆黑摩的，其中46辆改装三轮车及27辆黑摩的在六月进行集中销毁，此项工作先后被北京电视台等五家媒体报道，起到了良好的警示及宣传作用。坚持“安全第一、预防为主”，积极做好辖区非居民用户液化石油气的安全使用和管理工作，联合专家对辖区47户液化石油气瓶非居民用户进行多轮次地毯式摸排检查，共查扣违法违规液化石油气瓶137个；对45家餐饮单位违规使用瓶装液化石油气行为进行督促整改，消除了安全隐患。深入辖区内1000余家商圈写字楼、居民小区及沿街商户，逐一检查垃圾分类容器和垃圾分类投放情况，督促指导落实垃圾分类的相关规定，采取定人、定点、定责的管控机制做好管理和执法工作的有效衔接，推动垃圾分类工作的落实。积极主动作为，拆违控违成效明显。
    今年以来，执法队发现并处理新增违建30处，面积为1343平方米，其中自行拆除14处，面积为1128平方米，执法队帮拆16处215平米。督促自行拆除的存量违法建设9处，面积4097平方米。2021年专项台账目前销账117处，建筑面积41983平方米，占地面积45912平方米。完成了年度疏整促任务。
六、行政罚款案件的办理情况
2021年来广营乡综合行政执法队制作一般程序案卷393件（不予罚款11件、限拆3件），行政处罚罚款704230元，涉及市容环境卫生管理方面339件（不予罚款6件、限拆3件），行政处罚罚款374030元；工商管理方面6件，行政处罚罚款700元；园林绿化方面20件，行政处罚罚款2200元；市政管理方面2件，行政处罚罚款4000元；环境保护管理方面8件，行政处罚罚款210000元；施工现场管理方面1件，行政处罚罚款40000；公用事业管理方面2件，行政处罚罚款50000元；停车管理方面3件，行政处罚罚款4000元；能源运行管理方面6件，行政处罚罚款7000元（不予罚款5件）；卫生健康管理方面6件，行政处罚罚款12300元。简易程序案卷59件，行政处罚罚款2950元，涉及市容环境卫生管理方面5件，行政处罚罚款250元；工商管理方面25件，行政处罚罚款1250元; 园林绿化方面28件，行政处罚罚款1400元；卫生健康管理方面1件, 行政处罚罚款50元。
七、行政强制案件的办理情况
无
八、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
    全年接收12345热线举报案件11481件，其中物业管理类如物业不作为、房屋滴漏、停车费收费不合理等2649件；环境保护类如各类噪音扰民问题、异味扰民、垃圾清运不及时等2077件；疫情防控类如健康宝弹窗、疫苗接种、防控不到位等1415件；城乡建设类如施工管理、违建问题等1284件；交通管理类如违章停车、增设停车位、共享单车乱停放等926件；公共安全类如楼道堆物、消防通道被堵塞等582件；公共服务类如供暖、供水、供电问题等575件；政风投诉类各级不作为案件309件；市政类如路灯不亮、道路维护等306件。响应率达到99.99%。 
     全年接收V8平台案件59480，转上级19142件，不记入考核17989件，结案22292件，未结57件，年完成率99.65%。区排名最好成绩第5，全年平均排名第10。
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