2023年垃圾分类运行服务费用项目

绩效自评报告

1、 项目总体绩效目标

在全区持续开展垃圾分类运行服务工作，开展宣传发动，强化示范引领，激发居民分类热情，提升垃圾分类居民自主投放准确率，加强垃圾分类全流程精细化管理，完善全品类体系管理，持续提升规范化治理水平，巩固垃圾分类成果，进一步提高垃圾分类工作水平。

二、预算执行情况

2023年全年预算数13677.37万元，全年执行数13239.69万元，上年结转资金0万元，其他资金0万元，预算执行率为96.8%

三、各项绩效指标完成情况

（一）产出指标

1.数量指标：43个街乡均选聘第三方服务单位，2022年7月下旬我委根据区政府批复意见，组织各街乡开展2022年垃圾分类第三方服务选聘事宜（服务时间：2022.10.1—2023.9.30），截至2022年10月底，全区43个街乡均完成第三方服务单位选聘及合同签订工作，现各街乡三方服务单位已正常开展服务工作，充实了属地办事处、物业企业垃圾分类工作力量，该指标实际完成值达到100％。

2.质量指标：各类考核指标均达标。按照市指挥部总体任务安排，区指挥部办公室印发《朝阳区生活垃圾分类达标、示范居住小区（村）创建考核办法》，明确各街乡2023-2025三年分类治理计划任务，截止目前，已完成340个示范类和800个达标类小区（村）市、区级核验。推进再生资源回收经营者备案，截至目前已完成12家企业、8个流动交投点、47座分类驿站、8座可回收物中转站备案工作。印发《朝阳区2023年办好生活垃圾分类重要民生实事的工作方案》，完成51个社区126个小区可回收物、大件垃圾回收体系建设，规范可回收物和大件垃圾投放、收集、运输、处置体系，完成909个小区（村）装修垃圾消纳备案工作（市级任务600个）。存在个别桶站建设、管理等问题，此项指标中垃圾分类纯净度完成值为80%，厨余垃圾分出率完成度为90%。
3.时效指标：按计划组织推进，保证按时完成任务。本年度按照工作计划推进工作开展，按时完成工作任务目标，6月底前，完成了2023年垃圾分类日常检查考评服务单位招标及合同签订；10月底前，全区43个街乡均完成2022-2023年第三方服务单位选聘及合同签订工作；12月底前，完成了2023年垃圾分类公用收集桶更新项目招标、合同签订、供货及所有款项支付。此项指标完成值为100%。

（二）成本指标：年度垃圾分类工作成本控制在项目资金以同，此项指标完成值为96.8%。
（三）效益指标

社会效益指标：突出示范引领作用，改善居住环境。全面推进示范创建工作，促进居民习惯养成；坚持以“问题为导向”，针对垃圾临时上车点、集中暂存点开展专项检查，发现问题及时整改，规范管理；建立垃圾清运不及时12345预警机制，针对清运不及时重点点位召开专题会，集中精力解决群众关切，改善人居环境。存在问题为，居民垃圾分类热情难以长效保持，居民自主投放准确率有待提升；针对垃圾清运不及时问题投诉、社会舆情时有发生，此项指标完成值为80%。
（四）满意度指标

服务对象满意度指标：居民满意率达到90%以上，但是在项目管理过程中对服务对象满意度指标关注度不够，居民满意度调查覆盖范围不够广，资料收集不完善，此项指标完成值为80%。

4、 预算管理情况分析

（1） 资金使用合规性

 严格执行区城市管理委“三重一大”制度，对项目的决策集体研究决定。做好项目资金测算，制定有效的项目实施方案，明确项目负责人职责，确保项目立项规范、实施有效；监督街乡严格按照区财政流程按时支付资金，专款专用；依据区级考核指标方案组织落实日常检查，做好检查前培训；严格按程序进行项目立项、招标、合同签订、款项支付；配合区财政局对资金使用情况、实施效果进行监督检查。

（二）绩效管理
按照区财政局有关工作要求，积极开展部门绩效管理工作，做好项目绩效目标申报、项目支出绩效监控以及事后绩效自评价工作。

五、总体评价结论

（一）评价得分情况

整体综合自评价得分96.68分。

（2） 存在的问题及原因分析

一是桶站建设管理问题突出，桶站满冒、桶站周边环境不整洁等问题时有发生，物业、企业等垃圾分类主体责任落实不到位，垃圾清运不及时，街乡、社区（村）缺乏长效巡查管理机制，同样的问题反复发生。

二是生活垃圾减量不明显。朝阳区经济体量大、餐饮单位较多，随着疫情过后经济复苏向好，垃圾产生量较2022年有所增长（月均增长约5%），减量效果不明显。

三是居民自主分类投放准确率有待提升，居民分类习惯尚未完全养成。宣传引导缺乏长期性规划，覆盖面不广，开展频次、力度有待加强，居民自主分类习惯尚未完全养成，疫情过后存在下坡趋势。

六、整改措施

下一步，我们将统筹各部门、各街乡力量，围绕《朝阳区关于进一步做好生活垃圾分类的工作方案》，坚持问题导向和效果导向，从居民需求入手，努力在“源头减量、精准投放、循环利用、长效机制、基层治理”五个方面实现新突破。聚焦垃圾减量和资源化利用，持续开展再生资源经营备案工作，规范企业经营行为，提升低值可回收物循环利用管理，生活垃圾回收利用率稳定在40%及以上，生活垃圾资源化利用率达到80%。聚焦生活垃圾全流程精细化管理，持续推进居住小区生活垃圾排放登记，指导督促街乡用足用好精细化管理系统，不断提升分类数据的覆盖面，进一步提升精细化管理系统的溯源能力、监管能力和支撑能力。聚焦非居民生活垃圾计量收费管理，严格做好非居民厨余垃圾计量收费工作，研究计量收费管理方案，启动非居民其他垃圾计量收费管理工作有序。聚焦小区（村）分类治理，完成180个示范类和500个达标类小区（村）建设，发挥示范引领作用。聚焦居民分类习惯养成，持续开展多领域基层赋能活动，结合全国垃圾分类宣传周等重要时间节点，引导街乡开展集中宣传活动，并做好常态化宣传。加强城管执法力度，持续开展“城管执法精准进社区”，开展精准入户行动，持续开展非居民厨余垃圾、厨余垃圾集中上车点、生活垃圾中转站（垃圾楼）规范管理检查，督促属地联合城管执法；结合“混装混运”专项整治，提高生活垃圾分类收集、运输作业规范化管理水平。

　　　



