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    为全面推进依法行政，规范行政执法行为，切实维护人民群众合法权益，我局立足本职，认真推行行政执法公示制度、执法全过程记录制度、重大执法决定法制审核制度“三项制度”，现将我局2023年度行政执法工作情况统计如下：
执法主体名称
一、执法主体名称
北京市朝阳区房屋管理局
    二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
    承担执法工作的编制数为15个。按照科室职责分工设置了4个执法岗位，分别是A岗5个，在岗人员5人；B岗10个，在岗人员9人。
    三、执法力量投入情况
取得行政执法资格证的人员有15人，全年参与执法人数为14人。
    四、政务服务事项的办理情况
    2023年，我局综合窗口受理政务服务事项共3437件，涉及7个科室15个事项，其中承诺时限内正在审核32件，按承诺时限已办结3405件。全年申请办理频率较多的政务服务事项为房地产经纪机构、分支机构变更备案1026件，占比29.9%；商品住宅专项维修资金应急、非应急使用审核880件，占比25.6%；非居住房屋租赁合同登记备案586件，占比17%；出售公有住房备案及核准399件，占比11.6%；普通地下室登记备案233件，占比6.8%;房产实测绘成果审核140件，占比4.1%；商品房现房销售备案81件，占比2.4%；售后公有住房专项维修资金使用审核69件，占比2%，以上事项约占全部受理事项的99%。
    五、行政检查计划执行情况
    我局严格按照2023年制定的行政检查计划，主要针对房地产经纪机构经营秩序、房地产市场监督、公共租赁住房（廉租住房）、普通地下室安全使用、物业服务企业动态管理等五项重点领域开展行政检查，A岗参与执法率100%，执法检查总量5395件，其中采用移动终端检查2636件，共计出动检查人员10600余人次。
    六、行政处罚、行政强制等案件的办理情况
行政处罚：无
行政强制：无
    七、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2023年我局转办投诉、咨询、建议、表扬、举报各类案件，共计36300件次。其中信访接待1959批2897人次，处理各类信访案件356件。接诉即办接收群众诉求转办33403件，实际受理28325件，涉及房屋安全类投诉案件4800件，受理3878件；物业服务类投诉案件1725件，受理1639件；房屋租赁类投诉案件19675件，受理16645件；房地产市场类投诉案件2420件，受理2287件；保障性住房类投诉案件2176件，受理1656件；公租房类投诉案件909件，受理798件；其他投诉举报案件1698件，受理1422件。上述案件均已严格按照答复要求及时限作出答复，答复率100%。
八、行政执法机关认为需要公示的其他情况
    无
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