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一、基本情况

（一）项目概况

1.项目名称：2024-2025年来广营乡垃圾分类第三方服务

项目

2.项目单位：北京市朝阳区来广营乡人民政府（以下简

称来广营乡政府）

项目背景：根据《北京市生活垃圾管理条例》和《北京

市物业管理条例》为纲本，依法推进生活垃圾分类各方责任

的落实，压实各方责任，为做好来广营地区生活垃圾分类工

作，满足居住小区日常厨余垃圾收运、厨余垃圾中转站管理、

桶站值守、桶站维护，再生资源回收、垃圾分类宣传等工作。

3.主要内容：第三方单位以派驻方式，在相关社区（村）

开展垃圾分类工作，负责居民小区垃圾分类日常运行工作，

包括：宣传发动、分类收集、基础设施设备的管理和维护、

运用科技手段开展垃圾分类工作、开展再生资源回收工作并

建立统计体系等。 严格落实生活垃圾分类投放、分类收集、

分类运输的技术路线及分类模式，加强厨余垃圾及再生资源

回收力度。

4.实施情况、资金投入和使用情况

根据朝阳区生活垃圾分类推进指挥部办公室印发《关于

持续 2024-2025 年垃圾分类运行服务项目有关事宜的通知》

朝垃圾分类指办[2024]38 号要求。区城管委、区财政局安排

垃圾分类运行服务预算经费 6330658.68 元（按照区财政局
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测算的 7.11 元/户/月的标准，来广营共 74199 户）。用于

聘请垃圾分类第三方服务单位，在辖区内开展厨余垃圾分拣

收集、桶站值守、桶站维护等工作。

（二）项目绩效目标

总体目标：按照市、区两级推进生活垃圾分类巩固提升，

深化拓展的工作部署，精心组织，认真落实。通过组织管理、

完善措施、创新方式、全员参与做好全年垃圾分类各项工作。

阶段性目标：确保垃圾分类工作目标和任务顺利完成。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围

1.评价目的

项目在于按照新《条例》规定，落实垃圾分类责任。进

一步完善自查机制，加强统筹协调和监督检查，确保垃圾分

类各项工作任务落实。

2.评价对象

辖区内各社区、居住小区、商务楼宇、学校、医院、市

场、园区等企事业单位进行垃圾分类。

3.评价范围

本次绩效评价的范围是：对来广营地区垃圾分类日常工

作的检查和考评，包括接受和配合北京市、区城管委进行垃

圾分类日常运行的检查和考核。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价

标准
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1.绩效评价原则

科学规范原则：绩效评价严格执行规定的程序，按照科

学可行的要求，采用定量与定性分析相结合的方法。

公正公开原则：绩效评价符合真实、客观、公正的要求，

依法公开并接受监督。

分级分类原则：绩效评价由乡政府将组织三方公司对各

项检查和评价结果进行收集汇总。

绩效相关原则：厨余分拣、桶站值守、桶站维护，再生

资源回收、垃圾分类宣传等工作。

2.评价指标体系：

（1）产出指标

数量指标 垃圾分类天数 365天

质量指标 垃圾分类考核分数 ≥ 85 分

时效指标 支出进度 完成 100%

（2）成本指标

经济成本指标 项目成本 ≤ 6330658.68元

（3）效益指标

社会效益指标 整改落实率 达到 100%

（4）满意度指标

服务对象满意度指标 受服务满意度 ≥ 90 %

（三）绩效评价工作过程

根据实际开展厨余分拣、桶站值守、桶站维护，再生资

源回收、垃圾分类宣传等工作。

三、综合评价情况及评价结论
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该项目总体绩效目标比较明确，绩效指标设定基本清

晰、合理；使该工作达到预期。

四、绩效评价指标分析

1. 全面评估垃圾分类各环节的执行情况，精准识别优

势与不足，进而提升整体效率与质量。

2. 对社区及第三方服务企业垃圾分类核心指标进行考

核，督促社区及第三方服务企业对辖区小区和社会单位的垃

圾分类按项目计划与预算高质量完成，实现项目经济效益与

社会效益的最大化。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）主要经验和做法

抓领导调度，强责任落实。地区领导高度重视垃圾分类

工作情况，高位推动、部门协作，力促工作见行见效。党委

书记和乡长多次主持召开专题调度会，聚焦垃圾分类宣传与

桶站管理两大工作重点，明确要求构建“科室联动、社区落实、

监察督导”的闭环工作机制，对落实不到位的的社区一把手、

分管领导，采取第一种形态，切实压实各方责任。

抓一线督导，强问题整改。书记、乡长和纪委书记“四

不两直”深入一线，在垃圾投放高峰时段检查桶前值守、桶站

建设及大件垃圾投放情况，督促社区与物业严格落实值守制

度，强化桶站管理和环境建设。

抓部门协同，强精细管理。房管科全面摸排小区电梯电

子显示屏、物业 LED大屏配备情况，为垃圾分类宣传资源的

投放精准布局；社区办核查早晚高峰时段宣传短片播放频
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次，保障宣传效果；宣传科及时通过今日来广营视频号推送

最新垃圾分类宣传短片和社区志愿者自主制作的垃圾分类

情景剧，形成浓厚宣传氛围；环境办开展桶站专项检查，每

周覆盖一次全部居民小区，针对问题召开分析复盘会、整改

推进会，要求社区督促物业及时整改，提升精细化管理水平。

六、有关建议

将垃圾分类纳入社区年度重点工作任务。加强垃圾分类

日常巡查检查工作，督促物业服务企业生活垃圾分类管理履

职履责。

七、其他需要说明的问题

无其他需要特别说明的问题。

“2024-2025 年来广营乡垃圾分类第三方服务项目”项

目绩效评价指标体系评分表

一级指标 二级指标 三级指标 得分

产出指标 数量指标 垃圾分类天数 10

产出指标 质量指标 垃圾分类考核分数 20

产出指标 时效指标 支出进度 30

效益指标 社会效益指标 整改落实率 20

满意度指标 服务对象满意度指标 受服务满意度 10

成本指标 经济成本指标 项目成本 10

综合得分 100


