
附件 5

北京市社会保障卡用户手册

（试行）

北京市人力资源和社会保障局

2024 年 10 月



I

目 录

第一部分 基本介绍 .................................................................................................1

1． 什么是社会保障卡？ ....................................................................................1

2． 这次换发的北京市第三代社保卡有什么功能？ ................................................2

3． 我能领取北京市社保卡吗？ ..........................................................................3

4． 在哪里可以申领社保卡？ ............................................................................. 3

5． 社保卡合作银行有那些？ ............................................................................. 3

6． 区、街两级社保卡服务网点可以提供哪些服务？ ............................................ 4

7． 社保卡合作银行服务网点可以提供哪些服务？ ................................................4

8． 线上渠道可以提供哪些服务？ .......................................................................5

9． 上述三类服务渠道有什么区别？ ................................................................... 5

第二部分 办理和使用 ..............................................................................................6

10． 个人如没有社保卡，如何申领？ ..................................................................6

11． 用人单位应该如何为新入职人员申领社保卡？ ..............................................6

12． 申领社保卡后如何领取社保卡？多久可以领到？ ...........................................6

13． 用人单位从社保卡合作银行领卡后，因职工离职等原因未将社保卡发给本人，应

如何处理？ ........................................................................................................7

14． 这张社保卡拿到了可以直接使用吗？ ........................................................... 7

15． 我拿到社保卡后，可以开通哪些功能？怎么开通？ ....................................... 7

16． 社保卡有服务密码和金融密码，这两个是一回事儿吗？与医保个人账户密码有关

系么？ .............................................................................................................. 8

17． 如果我不慎将社保卡丢了，该怎么办？ ........................................................8

18． 我在临时挂失期间找到丢失的社保卡后，该怎么办？ ....................................8

19． 我没找到丢失的社保卡，该怎么办？ ........................................................... 9

20． 我去哪里办理社保卡挂失和解挂手续比较方便？ ...........................................9

21． 为什么我去办理社保卡解挂时失败了？ ........................................................9

22． 我的社保卡破损了或者在读卡设备上读不出来了，该怎么办？ .......................9



II

23． 我办了社保卡后，姓名或身份证号变了，需要换社保卡吗？ ........................10

24． 我拿的是原来没有金融功能或仅有持卡就医和金融功能的社保卡（即第一、二代

社保卡），可以换成现在具备城市交通、公园年票等公共服务功能和金融功能的社保卡

（即第三代社保卡）么？ ..................................................................................10

25． 我想更换现有社保卡的合作银行，该怎么办理？ ........................................ 11

26． 更换合作银行有什么限制么？ ...................................................................11

27． 我可以继续换成没有金融功能或仅有持卡就医和金融功能的社保卡（即第一、二

代社保卡）吗？ ...............................................................................................11

28．如果我不想换成具备城市交通、公园游览等公共服务功能和金融功能的社保卡（即

第三代社保卡），原来的社保卡还能继续用吗？有效期是多长？ ........................... 12

29． 补换社保卡需要多长时间？ ...................................................................... 12

30． 社保卡申领和补换收费吗？ ...................................................................... 12

31． 我的地址、职业或手机号码发生变化了，能修改吗？ ..................................12

32． 涉及社保卡金融功能的业务，该怎么办理？ ............................................... 13

33． 如何注销社保卡？ ................................................................................... 13

34． 只注销社保卡社会保障功能，对金融功能有影响么？ ..................................13

35． 我可以只注销社保卡金融功能么？ ............................................................ 13

36． 我想查询社保卡的办卡进度或者应用状态，有哪些渠道可以查？ ................. 14

37． 我不方便去办社保卡相关业务，可以找人代办吗？代办需要带哪些材料？ .... 14

38． 我年龄大了行动不太方便，可以让银行上门服务吗？ ..................................14

39． 我对社保卡的办理和使用还有不明白的地方，怎么咨询？ ........................... 14

第三部分 场景应用 ...............................................................................................15

40． 社保卡在人社部门能干什么？ ...................................................................15

41． 可以让政府相关待遇补贴发放至社保卡金融账户吗？ ..................................15

42． 持社保卡就医和之前有什么不同么？ .........................................................16

43． 如何使用社保卡乘坐公交地铁？还能在哪些地方用？ ..................................16

44． 如何对社保卡交通账户进行充值？ ............................................................ 16

45． 社保卡丢了或者坏了，里面交通账户里充的钱可以退回吗？ ........................17



III

46． 如何持社保卡游览天坛公园、颐和园等市属公园？ ..................................... 17



1

北京市社会保障卡用户手册

第一部分 基本介绍

1．什么是社会保障卡？

北京市社会保障卡，是指政府面向社会公众发放，符合

国家和本市相关标准和技术规范，具有信息记录、信息查询、

就医结算、费用缴纳、待遇领取和金融服务等功能的集成电

路卡，是持卡人依法享受社会保障以及其他公共服务权益的

身份凭证。

如无特指，本手册内所称社会保障卡，是指符合上述要

求的北京市第三代社会保障卡（以下简称第三代社保卡）。

北京市第三代社保卡样式如下：
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2．这次换发的北京市第三代社保卡有什么功能？

北京市第三代社保卡具有社会保障、就医结算、交通出

行、文化旅游、待遇补贴、金融支付等功能。

目前，参保人可将北京市第三代社保卡作为身份凭证，

持卡办理养老保险、求职登记和失业登记手续、申领失业保

险金、申请参加就业培训、申请劳动能力鉴定和申领享受工

伤保险待遇等各项人社领域业务；可持卡在各市属定点医药

机构实现挂号、缴费、诊疗、结算等就医结算应用；可充值

后持卡乘坐市内常规公共汽车、无轨电车、轨道交通等公共

交通工具，可在全市 38 个 P+R 停车场享受优惠停车；可作

为公园游览年票的载体，符合条件的持卡人持卡购买公园年

票后，可凭卡游览市公园管理中心发行的“北京市公园游览

年票”所涵盖的所有景区；持卡人也可持卡在首都图书馆等

借阅图书；可实现社保待遇及其他政策范围内直接兑付到人

到户的惠民惠农财政补贴资金的发放；可实现存取款、转账、

代收代付、商业领域支付功能。
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下一步，按照全市统一部署，逐步扩展社保卡在政务服

务、财政补贴、金融服务、交通出行、旅游观光、文化体验

等领域的应用。

3．我能领取北京市社保卡吗？

只要您在我市行政区域内参加社会保险（包含养老保险、

失业保险、工伤保险、医疗保险、具有征地超转权益等）就

可以领取。但目前按照我市第三代社保卡全面换发方案，

2024 年 10 月 30 日至 2025 年 12 月 31 日为我市第三代社保

卡集中换发期，在此期间逐步开放在职职工参保、个人参保

人员和退休人员业务办理，具体开放申领的时间和申领方式，

见《通知》正文。

4．在哪里可以申领社保卡？

目前，我们提供了线上线下两类渠道办理社保卡业务。

（1）线上可通过北京市人力资源和社会保障局官网、

京通小程序、“北京人社”微信公众号、北京民生一卡通微

信小程序等渠道办理。

（2）线下可通过区、街两级社保卡服务网点或社保卡

合作银行服务网点办理。（集中换发阶段期间暂不开放线下

网点新申领业务）

同时，您也可按照政府及社保卡合作银行公布的其他渠

道办理社保卡业务。

5．社保卡合作银行有那些？
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目前，北京市共有 15 家社保卡合作银行，分别是工商

银行、农业银行、中国银行、建设银行、交通银行、中信银

行、光大银行、华夏银行、民生银行、广发银行、招商银行、

浦发银行、北京银行、北京农商银行、邮政储蓄银行。北京

市 15 家社保卡合作银行服务网点名单可通过北京市人力资

源和社会保障局官方网站等途径查询。

6．区、街两级社保卡服务网点可以提供哪些服务？

区、街两级社保卡服务网点可提供社保卡申领（集中换

发期间暂不受理）、启用、临时挂失、社会保障功能正式挂

失、社会保障功能解挂（仅正式挂失）、社会保障功能注销、

服务密码修改和重置、应用状态查询、个人非关键信息（不

含金融账户预留手机号码）变更等服务。

7．社保卡合作银行服务网点可以提供哪些服务？

目前，社保卡合作银行服务网点可提供全业务服务，主

要包括：

（1）社保卡申领、启用、临时挂失、正式挂失、解挂、

补换卡、注销、服务密码修改和重置、应用状态查询、个人

信息变更等；

（2）城市交通账户充值、退资，公园年票开通等依托

社保卡整合的公共服务；

（3）金融功能激活等金融服务；

（4）具备条件的网点提供即时制卡服务。
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目前，社保卡合作银行服务网点仅受理第三代社保卡持

卡人、以及在第三代社保卡换发范围内的第一、二代社保卡

持卡人办理相关业务。当前不在第三代社保卡换发范围内持

卡人办理补换业务，仍需通过原渠道办理。

8．线上渠道可以提供哪些服务？

北京市人力资源和社会保障局官网、京通小程序、“北

京人社”微信公众号、北京民生一卡通微信小程序提供社保

卡申领、启用、临时挂失、补换卡（仅部分合作银行支持）、

服务密码修改和重置、应用状态查询、个人非关键信息（包

括地址、职业、手机号码）变更等服务。

其他线上或线下服务渠道及其服务事项，以政府及社保

卡合作银行后续公布内容为准。

9．上述三类服务渠道有什么区别？

因后续发行的社保卡含金融功能，故：

（1）社保卡合作银行服务网点可提供所有社保卡服务，

包括社保卡申领、补换、金融功能激活、交通账户充值、购

买并激活公园年票、即时制卡等。

（2）区、街两级社保卡服务网点仅提供人社本领域的

社保卡相关服务，无法提供涉及金融功能相关挂失、注销等

服务，以及依托社保卡提供的交通、公园年票等服务。按照

金融监管相关要求，区、街两级社保卡服务网点暂不提供社

保卡补换服务。
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（3）线上服务渠道暂不提供需要本人临柜的服务，如

即时制卡、金融账户激活等。金融功能使用、交通账户充值、

公园年票购买可参照原有线上服务渠道办理。

第二部分 办理和使用

10．个人如何申领？

个人可通过北京市人力资源和社会保障局官网、京通小

程序、“北京人社”微信公众号、北京民生一卡通微信小程

序等线上渠道，登录后按照网页操作指引，填写并提交本人

相关信息，申请办理；也可携带本人有效身份证件，到区、

街两级社保卡服务网点及社保卡合作银行服务网点，按照操

作人员指引办理（集中换发阶段期间线下网点暂不受理）。

11．用人单位应该如何为新入职人员申领社保卡？

集中换发期，由用人单位组织本单位新参保职工集中办

理第三代社保卡，具体为用人单位经办人员在市人社局官方

网站服务大厅内开通本单位集体申领功能，之后由职工完成

个人信息确认后，申请办理。如用人单位未开通集体申领功

能，则新参保职工仍通过原渠道提交制卡照片后申请第一、

二代社保卡。

12．申领社保卡后如何领取社保卡？多久可以领到？

个人或用人单位可在申领社保卡时，选择领取方式（邮

寄或银行网点领卡），待社保卡制作完成后，按照申领时所
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选择的领取方式领取。个人或用人单位通过线上或线下渠道

申领社保卡的，自申领之日起 30 日内完成制作。如本人选

择到社保卡合作银行即时制卡网点（集中换发阶段期间暂不

开放）进行申领，可现场领卡。

13．用人单位从社保卡合作银行领卡后，因职工离职等

原因未将社保卡发给本人，应如何处理？

用人单位应于领卡后 30 日内，将未发放的社保卡退回

社保卡合作银行。

14．这张社保卡拿到了可以直接使用吗？

需要看您是通过社保卡合作银行网点领取的，还是通过

邮寄方式领取的：

（1）如果您是通过社保卡合作银行网点领取的，若领

卡时该网点已对您的卡片进行了社会保障功能启用和金融

功能激活，可以直接使用。

（2）如果您是通过邮寄方式领取的，须通过线上或线

下服务渠道启用社会保障功能，方可使用社会保障持卡就医

等功能；使用金融功能，还需您到发卡合作银行网点柜面办

理。

15．我拿到社保卡后，可以开通哪些功能？怎么开通？

个人拿到社保卡后，可以选择启用社会保障功能，可实

现持卡就医、人社权益自助查询等；激活金融功能，可实现

待遇领取、生活缴费、刷卡消费等；开通交通功能，可实现
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刷卡乘坐公交、地铁、市郊铁路等；购买公园游览年票（即

100 元公园年票），可实现刷卡进入市属和部分区属公园……

上述这些功能的开通或激活，您可以通过发卡银行服务网点

一站式办理。

16．社保卡有服务密码和金融密码，这两个是一回事儿

吗？与医保个人账户密码有关系么？

社保卡服务密码和金融密码不一样，需分别设置，相互

独立使用，且均与医保个人账户密码无关。

服务密码是持卡人使用社保卡服务（如查询应用状态、

制卡进度）的查询密码，初始密码为社会保障号码后 6 位。

金融密码是您在使用该卡片金融账户消费时输入的付款密

码。

17．如果我不慎将社保卡丢了，该怎么办？

如社保卡丢失，您应第一时间通过线上、线下渠道或拨

打 96066 社保卡服务热线办理临时挂失。临时挂失将一并暂

停您持卡就医、金融消费等功能的使用。社保卡社会保障功

能临时挂失有效期 15 天，有效期满后自动解挂，恢复使用。

其中，金融功能的临时挂失有效期按照发卡银行规定执行，

不受 15 天的限制。

18．我在临时挂失期间找到丢失的社保卡后，该怎么

办？

及时找到丢失的社保卡后，如不着急使用的，可选择等
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待 15 天期满自动解挂后使用；如着急使用的，可持本人有

效身份证件和社保卡原件到发卡合作银行服务网点办理解

挂手续。解挂后，社保卡原有功能即时恢复。

19．我没找到丢失的社保卡，该怎么办？

如您确认无法找到，可持本人有效身份证件原件到发卡

合作银行服务网点办理正式挂失和补领手续。

现阶段补领业务原则上遵照“新补新、旧补旧”的原则

受理，即第一、二代社保卡持卡人只能补领第一、二代社保

卡卡，第三代社保卡持卡人只能补领第三代社保卡。

对于符合申领三代卡条件的第一、二代社保卡持卡人，

也可通过线上渠道直接申领第三代社保卡，无需任何制卡费

用，但有 30 天制卡周期。如第一、二代社保卡持卡人继续

补领第一、二代社保卡则会产生 20 元工本费用和 4 个工作

日制卡周期，用户可根据自身情况选择。

20．我去哪里办理社保卡挂失和解挂手续比较方便？

建议您到发卡合作银行服务网点一并办理。区、街两级

社保卡服务网点暂无法办理金融账户的挂失和解挂。

21．为什么我去办理社保卡解挂时失败了？

您可能已经通过其他渠道办理了社保卡补领业务，按照

社保卡相关监管要求，您不能再办理该卡的解挂业务。如有

疑问，可拨打 96066 社保卡服务热线咨询。

22．我的社保卡破损了或者在读卡设备上读不出来了，



10

该怎么办？

您可以通过线上（仅部分合作银行支持）或持本人有效

证件到发卡合作银行服务网点申请换领社保卡。

23．我办了社保卡后，姓名或身份证号变了，需要换社

保卡吗？

需要。为确保您能正常用卡，您需要先在人社、医保等

业务部门完成姓名或身份证号变更后，再办理社保卡换领。

24．我拿的是原来没有金融功能或仅有持卡就医和金

融功能的社保卡（即第一、二代社保卡，下同），可以换成

现在具备城市交通、公园年票等公共服务功能和金融功能的

社保卡（即第三代社保卡，下同）么？

如您当前符合换发条件，则可以申领第三代社保卡。因

第一、二代社保卡更换第三代社保卡需补充完善个人相关信

息，特别是金融账户开户信息，故您需通过线上或线下渠道

办理社保卡申领业务。18 岁以下未成年人办理第三代社保卡，

需监护人代办。代办社保卡业务，需监护人持双方有效身份

证件以及可证明双方监护关系的相关材料（居民户口本、出

生医学证明等）办理。

领取第三代社保卡后，原有第一、二代社保卡不回收，

原卡的就医结算等功能自持卡人启用新卡时失效，原卡如有

金融功能可继续使用，由持卡人自行选择是否注销。

后续如因社保卡损坏等原因再次更换，则办理社保卡换
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领业务（非申领业务），最长 4 个工作日、最短当场即可完

成制卡。

25．我想更换现有社保卡的合作银行，该怎么办理？

要看您现在拿的是哪种卡，有不同的办理步骤：

如果您持有的是第二代社保卡且符合申领条件，集中换

发期间，您可以通过线上渠道申领拟更换银行的第三代社保

卡；待进入常态化换发后，您还可直接到拟更换的合作银行

网点现场办理换领。

如您持有的是第三代社保卡，可按照如下步骤办理：

（1）持本人有效证件和社保卡原件到发卡合作银行服

务网点办理，告知银行网点工作人员需更换银行；

（2）提交有效身份证件和社保卡原件，工作人员将协

助办理相关注销手续，原社保卡回收；

（3）持本人有效证件到需更换合作银行的服务网点办

理申领手续，并按照个人需求领卡。

26．更换合作银行有什么限制么？

为避免资源浪费，持卡人更换过合作银行后，需 6 个月

后方能再次更换。集中换发期间，在职转退休和跨区更换工

作的第三代社保卡持卡人，建议谨慎更换社保卡合作银行，

以免影响本人相关待遇发放。

27．我申领第三代社保卡后还能换成原第一、二代社保

卡吗？
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不可以。按照人社部相关文件要求，今后我市新申领、

补领、换领的社保卡均为第三代社保卡。

28．如果我不想换成第三代社保卡，原来的社保卡还能

继续用吗？有效期是多长？

可以继续使用，当前社保卡功能不受影响。在没有相关

政策公布前，当前持有的第一、二代社保卡就医结算功能一

直可用。

29．补换社保卡需要多长时间？

个人通过线上申请补领、换领社保卡的，自申请之日起

4 个工作日内完成制作。此时长不包括邮寄在途时间。

个人到本人选择的合作银行即时制卡网点补领或换领

社保卡的，可现场完成制卡并领卡。即时制卡 10 分钟左右

完成。

30．社保卡申领和补换收费吗？

社保卡的申领、补换，免收工本费和用户发卡快递费。

如服务内容中涉及其他费用，均由各发卡银行进行收取，北

京市人力资源和社会保障局不收取任何费用。

31．我的地址、职业或手机号码发生变化了，能修改

吗？

持卡人可通过线上或线下渠道变更本人地址、职业、手

机号码等信息。

需要提醒的是，如果您需要一并变更社保卡金融账户预
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留手机号码，请您务必到发卡合作银行服务网点办理变更，

以免影响正常用卡消费。

32．涉及社保卡金融功能的业务，该怎么办理？

持卡人办理社保卡金融功能挂失、解挂、注销以及预留

手机号码修改等业务，按照发卡合作银行的规定执行。

33．如何注销社保卡？

持卡人因死亡、出国（境）定居、跨省转移等原因需终

止社保卡社会保障功能的，可办理注销业务。持卡人或者代

理人应在人社、民政等相关业务办结后，到区、街两级社保

卡服务网点或合作银行服务网点办理社保卡社会保障功能

注销手续。

如需一并办理金融功能注销，持卡人或者代理人可在人

社、民政等相关业务办结到发卡合作银行服务网点办理社保

卡注销手续。

办理社会保障功能注销手续，持卡人需携带社保卡和有

效身份证件原件、代办人需携带代办相关材料办理；办理金

融功能注销手续所需材料，参照发卡合作银行规定执行。

34．只注销社保卡社会保障功能，对金融功能有影响

么？

社保卡社会保障功能注销 6 个月后，发卡合作银行可能

会暂停该社保卡金融账户非柜面业务。

35．我可以只注销社保卡金融功能么？
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不可以。按照人社部相关文件规定，原则上社会保障功

能注销后才注销社保卡金融账户。

36．我想查询社保卡的办卡进度或者应用状态，有哪些

渠道可以查？

个人可通过线上或线下服务渠道、拨打 96066 社保卡服

务热线或合作银行服务电话等方式查询办卡进度、应用状态

等相关信息。

37．我不方便去办社保卡相关业务，可以找人代办吗？

代办需要带哪些材料？

持卡人可委托代理人代为办理社保卡启用、临时挂失、

服务密码修改、应用状态查询业务。

代理人代为办理时，应当提交代理人和被代理人的社保

卡或有效身份证件原件，以及被代理人书面授权委托书。

为 18 岁以下未成年人代办社保卡业务，监护人需持双

方有效身份证件以及可证明双方监护关系的相关材料（居民

户口本、出生医学证明等）办理。

38．我年龄大了行动不太方便，可以让银行上门服务

吗？

我们鼓励合作银行服务网点主动为行动不便的老年人、

残疾人等特殊人群提供社保卡业务的上门服务。具体事项请

咨询社保卡合作银行服务网点工作人员。

39．我对社保卡的办理和使用还有不明白的地方，怎么
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咨询？

您可拨打北京市社保卡统一服务热线 96066 进行咨询。

您也可以通过该热线提出使用过程中的意见建议，以便我们

更好的为您提供服务。

40．我收到短信或邮件，打开后需要输入社保卡金融账

号和密码，这是真的么？

一般需要您输入金融账号和密码的都是诈骗，请您认真

甄别，保护好个人资金安全。北京市人力资源和社会保障局

不会发送含有网页链接的短信或邮件通知，向单位或个人索

要社保卡金融账号和支付密码等个人敏感信息。

如您收到类似短信或邮件，请及时拨打社保卡服务热线

96066 反馈或报警处理。

第三部分 场景应用

41．社保卡在人社部门能干什么？

北京市社保卡可以作为有效身份证件办理人社相关业

务，也可以通过自助机查询持卡人社保权益等信息，还可以

将社保卡金融账户作为人社待遇（如退休金等）发放账户，

享受相关待遇补贴。

42．可以让政府相关待遇补贴发放至社保卡金融账户

吗？
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按照北京市相关政策要求，下一步，所有直接兑付到人

到户的惠民惠农补贴资金原则上均通过社保卡发放。具体补

贴项目及办理方式以各主管部门公开的内容为准。

43．持社保卡就医和之前有什么不同么？

使用方式基本一致。因第三代社保卡支持贴卡使用，市

民用卡更加方便，卡片磨损更小。同时，按照人社部相关要

求，第三代社保卡不再印制医保手册号（卡面条形码）。目

前，我市部分医院规定首次使用社保卡（含第一、二、三代

社保卡）就医，需要通过人工窗口或自助设备先完成“建档”

后，才能持卡就医。

44．如何使用社保卡乘坐公交地铁？还能在哪些地方

用？

市民可持卡到全市合作银行服务网点、市政交通一卡通

充值网点或者通过北京一卡通 APP 充值后，乘坐交通或地铁

功能，优惠政策同本市交通卡。如需乘坐市郊铁路功能，可

持卡到全市合作银行服务网点、市政交通一卡通自营网点充

值开通相应功能。

同时，持卡人可在支持交通联合的公共交通系统（公交

车、出租车、轨道交通、轮渡等）刷卡付费。在非发卡地使

用时，具体优惠方式、优惠额度及适用范围参照当地人民政

府相关规定。

45．如何对社保卡交通账户进行充值？
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市民可持卡到全市合作银行服务网点、市政交通一卡通

自营充值网点或者通过北京一卡通 APP 进行充值。到发卡银

行服务网点充值的，可直接划扣社保卡金融账户对应金额充

值；到非发卡银行服务网点充值的，需携带现金或该行银行

卡进行充值。

46．社保卡丢了或者坏了，里面交通账户里充的钱可以

退回吗？

按照我市交通一卡通现行规则，如社保卡丢失，交通账

户内余额不退回；如社保卡损坏，可至发卡银行服务网点办

理坏卡换卡业务，交通账户余额在 2 个自然日内退至指定银

行账户。

47．如何持社保卡游览天坛公园、颐和园等市属公园？

持卡人可在我市公园年票发售期内，购买公园游览年票

（100 元），刷卡入园。购买方式和游览范围等内容详见当年

公园游览年票发售公告。
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