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附件 3

项目支出绩效评价报告

一、基本情况

（一）项目概况。

我部门重点支出项目为消毒设备运行维护服务项目，根

据《关于加强饮用水水源地运行管理的若干暂行规定》（京

水务资〔2022〕12号）要求，区级水行政主管部门负责组织

指导区级及以下饮用水水源工程运行管理。为确保朝阳区农

村地区供水站的机井消毒设备正常运行，保证供水安全，通

过竞争性磋商的方式委托专业单位于2025年4月1日至2026

年 3 月 31 日负责消毒设备的原料供应、原料添加、设备巡

检、设备维修等工作，保证所有消毒设备正常运转。

项目于 2025 年 4 月 1 日正式启动，按照每月不低于一

次的要求正常开展原料供应、添加、消毒剂余量检测、设备

巡检等工作。严格按照服务维修响应时间不超过 12 小时、

故障维修不超过 48小时的要求应对设备突发情况。

（二）项目绩效目标。

1.产出指标包括数量指标、质量指标和时效指标，年初

设定数量指标已全面完成，质量指标保证消毒设备正常运转，

时效指标保证所有设备按时运维。

2.成本指标包括经济成本指标，支出均控制在批复预算

额度内。

3.效益指标包括社会效益指标，农村地区（乡）供水安
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全效率大于等于 95%，农村饮水工程维修养护覆盖服务人口

大于等于 30万人。

4.满意度指标包括服务对象满意度指标，农村地区居民

满意度大于等于 90%。

二、绩效评价工作开展情况

（一）绩效评价目的、对象和范围。

1.评价目的。确保消毒设备运行安全、有效、合规，保

障相应的供水设备所服务人民群众的饮用水安全。

2.评价对象和范围。即高纯型二氧化氯消毒设备，同时

评价服务期内的运维行为，包括设备操作、清洁消毒、预防

性维护、故障响应、记录归档、人员操作规范性等全过程。

（二）绩效评价原则、评价指标体系、评价方法、评价

标准等。

按照科学、公开的原则进行评价。评价指标体系包括消

毒设备运维数量，是否正常运行，是否按时运维，从数量、

质量、时效上进行控制；同时包括经济成本、社会效益和服

务满意度，全方位控制项目推进。主要包括定量和定性两种

评价方法。标准均严格基于项目自身设定。

（三）绩效评价工作过程。

由执行科室工作人员、服务单位运维人员收集整理项目

执行期间的各项工作材料，汇总后进行绩效评价。

三、综合评价情况及评价结论

自评得分 100分，项目按照预期目标推进完成。
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四、绩效评价指标分析

（一）项目决策情况。

经部门三重一大决策程序，启动项目竞争性磋商工作、

确定竞争性磋商结果并与服务单位签订合同、按合同支付相

应款项。

（二）项目过程情况。

本项目对农村地区村级供水站消毒设备实施了全流程、

精细化的运维管理，具体过程如下：

常态化巡检与原料保障：对消毒设备进行维护和日常巡

检，包括消毒设备的原料供应、原料添加、消毒剂余量检测、

设备维护及设备巡检等服务，保证服务周期内所有消毒设备

的正常运转，消毒后微生物指标和消毒剂余量指标均满足

GB5749-2022《生活饮用水卫生标准》。实现设备间情况可

视远传、设备工况信息远传。保证原料供应、添加，设备巡

检、消毒剂余量检测不低于每月一次。

应急维修与故障处理：对于设备故障等突发情况，服务

维修响应时间不超过 12小时，故障修复不超过 48小时。维

修设备所用的主要材料的材质和规格均需与原消毒设备所

用材料一致。维修设备时不得更改原有设备的工艺及配置，

确保设备能按照原有设计要求全自动运行。

（三）项目产出情况。

本项目围绕数量、质量、时效三个维度，全面完成了既

定产出指标。项目服务期内，实际提供运维服务的村级供水
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站消毒设备覆盖了合同约定的全部服务范围。服务周期内均

严格按计划完成巡检维护工作，确保所有消毒设备的正常运

转， 消毒后 微生 物指标 和消毒 剂余 量指标 均满足

GB5749-2022《生活饮用水卫生标准》。

（四）项目效益情况。

本项目的实施显著提升了农村供水工程的保障能力和

服务水平，产生了良好的社会效益，具体情况如下：

农村地区（乡）供水安全效率：通过专业化运维，确保

了消毒设备的持续高效运行，供水安全效率超过 95%，显著

提升了农村饮水安全水平。

农村饮水工程维修养护覆盖服务人口：农村饮水工程维

修养护覆盖服务人口 32 万余人，保障了受益群众的饮水健

康，切实提高了广大农村居民的获得感、幸福感和安全感。

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析

（一）建立定期运维机制，确保设备稳定运行。

加大消毒设备巡查力度每月至少开展一次，保障设备运

转正常，药剂充足，严格水质管控，保证消毒后微生物及余

量指标全面符合 GB5749-2022《生活饮用水卫生标准》。

（二）建立应急响应机制，限时解决突发故障。

针对设备故障等突发情况，设定严格的维修时限标准，

最大程度减少停机时间，保障供水连续性。严格规范维修操

作流程，维修不更改原有工艺及配置，所用主要材料的材质

和规格与原设备一致，确保设备维修后能严格按照设计要求
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运行。

六、有关建议

无。

七、其他需要说明的问题

无。
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