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附件 2 

2025 年度环卫保洁项目（政策）绩效评价报告 

 

一、基本情况 

（一）项目概况。 

项目背景：奥林匹克中心区作为 5A 级景区与世界首个

“双奥园区”，近年来游客量显著增加，整体环境越来越受

到关注与重视。通过在奥林匹克中心区开展环卫保洁项目，

切实保障道路及卫生间干净整洁，精细化提升园区环境质

量，有力保障重大活动、重要节日环境卫生运行平稳、服务

良好，为市民营造干净整洁的市容环境，为中心区重大活动、

重要赛事的举办以及促进地区发展提供环境保障。 

主要内容:北辰东路（不含）以西、北辰西路（不含）

以东、科荟路（不含）以南、北四环（不含）以北，以及民

族大道（北四环至北土城路），场馆红线以外的公共活动区

域，包括广场、道路、卫生间、设备设施的环卫保障工作。

作业面积为 703146.18 平方米。 

实施情况:全年完成日常环卫作业 7367 车班、13272 车

次，作业里程 15.32 万公里，清运粪便约 1308 吨。完成大

型活动保障超 50 次，园区环境卫生质量始终保持高标准。 

资金投入和使用情况:共支付 19,213,200.00 元。 
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（二）项目绩效目标。 

总体目标:做好园区环境卫生保洁工作，提高环境专业

管理水平。 

阶段性目标: 

第一阶段：全面落实作业规范，明确责任人，实现环卫

保洁“全覆盖、无盲区、达标准”，筑牢项目运行基础。 

第二阶段：实现效率提升、成本优化、环境提质，同步

强化绿色低碳作业，提升游客与市民满意度。 

二、绩效评价工作开展情况 

（一）绩效评价目的、对象和范围。 

评价目的：检验项目实施成效，确保达成既定目标；规

范资金使用管理，提升资金使用效益；完善项目管理机制，

优化实施流程；关注公众需求与评价，提升服务满意度。 

评价对象：项目实施及管理人员。 

评价范围：项目立项至合同期满。 

（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评

价方法、评价标准等。 

绩效评价原则：科学规范、客观公正、全面系统、注重

实效。 

评价指标体系、评价方法及标准： 

一级指标 二级指标 三级指标 评分标准 评分 

 规划和立 立项依据充分性 立项依据充分、目标明确合  
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业务指标 

（100分） 

项情况 

（15分） 

目标的明确合理性 理、实施计划可行、目标调整

合理（10-15分）立项依据相

对充分、目标较为合理、实施

计划部分可行、目标调整合理

（5-9 分）立项依据不充分、

目标不合理、实施计划不可行

（0-4 分） 

实施计划情况 

目标调整情况 

…… 

目标完成

程度 

（30分） 

完成时间 在规定时间内保质保量完成

本项目，进度不滞后。（15-30

分）未在规定时间内保质保量

完成本项目，产出达标，进度

延后。（5-14 分）未在规定

时间内保质保量完成本项目，

产出不达标，进度延后。（0-4

分） 

 

完成数量 

完成质量 

项目进度（与预期

进度相比是否存在

滞后） 

…… 

效益实现

情况 

（40分） 

经济效益 经济成本控制在预算金额以

内，社会效益及影响力好，项

目可持续发展性强（20-40分）

经济成本控制在预算金额以

内，社会效益及影响力较好，

项目可持续发展性较强

（10-19分）经济成本未控制

在预算金额以内，社会效益及

影响力较低，项目可持续发展

性较差（0-9分） 

 

社会效益 

影响力 

项目的可持续性 

 

组织管理

水平 

（15分） 

各项组织管理制度

的健全性及有效性 

各项组织管理制度健全有效，

各项管理方法手段科学合理，

绩效跟踪工作组织机构设置

合理（10-15分）各项组织管

理制度较为健全，管理方法手

段较为科学合理，绩效跟踪工

作组织机构设置较为合理

（5-9 分）各项组织管理制度

 

各项管理方法手段

的科学合理性 

绩效跟踪工作组织

机构是否设置、职

责分工是否明确 
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…… 

不健全，管理方法手段不科学

合理，绩效跟踪工作组织机构

设置不合理（0-4分） 

财务指标 

（100分） 

预算执行

情况 

（40分） 

资金落实情况 

资金落实和实际支出情况科

学合理（20-40 分）资金落实

和实际支出情况较为科学合

理（10-19 分）资金落实和实

际支出情况不合理（0-9 分） 

 

实际支出情况 

…… 

财务管理

状况 

（30分） 

财务（资产)制度健

全性 
财务（资产）制度健全有效

（15-30分）财务（资产）制

度较为健全有效（5-14 分）

制度不健全有效（0-4分） 

 

财务（资产)管理

（制度）有效性 

…… 

会计信息

质量 

（30分） 

财务资料的完整性 财务资料完整、会计核算准确

及时（15-30分）财务资料较

为完整、会计核算较为准确及

时（5-14 分）财务资料不完

整、会计核算不准确及时（0-4

分） 

 

会计核算的准确性 

会计信息的及时性 

…… 

合计（200分） 

 

 

（三）绩效评价工作过程。 

1.建立绩效分析工作组。为确保绩效评价工作专业高

效，市政管理部建立绩效分析工作小组，对项目全生命周期

绩效进行检测与评估。 

2.收集基础数据、制定分析指标。通过与项目实施单位

沟通、现场检查等方式，收集项目执行情况、资金使用、作
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业质量等数据，对项目整体进行把控。对现有资料进行梳理，

整合绩效目标、合同内的年度考核目标等关键文件，设置合

理的绩效分析指标，制定评价指标体系。 

3.绩效评价分析。明确分析目标、范围、时间节点和预

期成果，完成绩效综合打分，最后撰写绩效评价报告。 

三、综合评价情况及评价结论 

一级指标 二级指标 三级指标 评分标准 评分 

 

业务指标 

（100分） 

规划和立

项情况 

（15分） 

立项依据充分性 立项依据充分、目标明确合

理、实施计划可行、目标调整

合理（10-15分）立项依据相

对充分、目标较为合理、实施

计划部分可行、目标调整合理

（5-9 分）立项依据不充分、

目标不合理、实施计划不可行

（0-4 分） 

15 

目标的明确合理性 

实施计划情况 

目标调整情况 

…… 

目标完成

程度 

（30分） 

完成时间 

在规定时间内保质保量完成

本项目，进度不滞后。（15-30

分）未在规定时间内保质保量

完成本项目，产出达标，进度

延后。（5-14 分）未在规定

时间内保质保量完成本项目，

产出不达标，进度延后。（0-4

分） 

30 

完成数量 

完成质量 

项目进度（与预期

进度相比是否存在

滞后） 

…… 

 

效益实现

情况 

（40分） 

经济效益 

经济成本控制在预算金额以

内，社会效益及影响力好，项

目可持续发展性强（20-40分）

经济成本控制在预算金额以

40 
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社会效益 内，社会效益及影响力较好，

项目可持续发展性较强

（10-19分）经济成本未控制

在预算金额以内，社会效益及

影响力较低，项目可持续发展

性较差（0-9分） 

影响力 

项目的可持续性 

…… 

财务指标 

（100分） 

组织管理

水平 

（15分） 

各项组织管理制度

的健全性及有效性 

各项组织管理制度健全有效，

各项管理方法手段科学合理，

绩效跟踪工作组织机构设置

合理（10-15分）各项组织管

理制度较为健全，管理方法手

段较为科学合理，绩效跟踪工

作组织机构设置较为合理

（5-9 分）各项组织管理制度

不健全，管理方法手段不科学

合理，绩效跟踪工作组织机构

设置不合理（0-4分） 

15 
各项管理方法手段

的科学合理性 

绩效跟踪工作组织

机构是否设置、职

责分工是否明确 

…… 

预算执行

情况 

（40分） 

资金落实情况 
资金落实和实际支出情况科

学合理（20-40 分）资金落实

和实际支出情况较为科学合

理（10-19 分）资金落实和实

际支出情况不合理（0-9 分） 

40 

实际支出情况 

…… 

财务管理

状况 

（30分） 

财务（资产)制度健

全性 财务（资产）制度健全有效

（15-30分）财务（资产）制

度较为健全有效（5-14 分）

制度不健全有效（0-4分） 

30 财务（资产)管理

（制度）有效性 

…… 
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会计信息

质量 

（30分） 

财务资料的完整性 财务资料完整、会计核算准确

及时（15-30分）财务资料较

为完整、会计核算较为准确及

时（5-14 分）财务资料不完

整、会计核算不准确及时（0-4

分） 

30 

会计核算的准确性 

会计信息的及时性 

…… 

合计（200分） 200 

评价结论：项目规划充分合理有必要，项目完成度高，

在规定时间内较好的完成了各项环卫保洁任务。项目组织管

理制度健全，管理手段科学，成本控制及预算支出合理，资

料完整，环卫作业效果较好，游客市民反响较好，绩效评定

结论为“优”。 

四、绩效评价指标分析 

（一）项目决策情况。 

项目立项前开展充分调研，立项具有合理性及必要性。

项目决策过程中，明确环卫保洁的目标、范围、标准、总体

预算等项目关键信息。设定的绩效目标贴合环卫保洁工作实

际。 

（二）项目过程情况。 

我委制定了财务管理的制度性文件，为项目运行奠定了

良好的制度基础，也在实际管理过程中建立起相应的制度并

不断优化，财务管理制度有效执行。项目管理过程中，按照

项目资金数额，环卫保洁项目采取公开招标的方式确定实施

单位。成立采购小组，聘请采购代理机构，严格按照相关程
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序进行招标。资金使用过程中，实施对资金使用的指导、监

督及考核评价工作。项目涉及到的各项工作处室各有分工，

相互协调配合，按照我委管理制度推进项目运行，将所负责

的工作落实到位。定期对后环卫保洁工作进行监督检查，按

时开展工作总结，较好地履行了自身职责。 

（三）项目产出情况。 

1.日常环卫作业。全年完成日常环卫作业 7367 车班、

13272 车次，作业里程 15.32 万公里，清运粪便约 1308 吨。 

2.重大活动保障。累计完成北京马拉松、全球妇女峰会、

灯光节及 50 余场鸟巢演唱会等重大活动环境卫生保障。 

3.汛期保障。提前清理排水通道，在汛期多次强降雨过

程中快速响应，未发生园区内涝及环境卫生隐患。 

（四）项目效益情况。 

该项目通过管理优化、资金统筹、技术升级，实现了成

本、效率、环境、民生的多赢，为大型园区环卫保洁提供了

可复制的示范模式，助力奥林匹克中心区持续发挥城市名片

与民生服务功能。 

五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析 

经验做法：对标一级道路保洁最高标准，结合园区客流

特点，细化全园道路、广场作业时间及频次，制定《北京奥

林匹克中心区环境卫生作业监督考评管理办法》，采用“随

时抽查+季度分析”的形式，开展常态化检查，对保洁质量
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不达标的环节限期整改，提高了项目管理效率、质量效果及

资金使用效率。 

存在问题及原因分析：无 

六、有关建议 

无。 

七、其他需要说明的问题 

无。 


