
（区市场监管局）北京市 2021 年重要民生实事项目落实情况表（第 4季度）
序号 任务来源 市级任务内容 区级责任部门 进展情况

1
市实事

第 12 项

在医院、公园(景区)、商场

(超市)、客运场站、银行机

构、宾馆饭店等公共场所，

优化代办代查等智能化服

务，保留传统服务方式，逐

步解决老年人面临的“数字

鸿沟”问题。

区科学技术和信息化局

区民政局

区卫生健康委

区文化和旅游局

区商务局

区金融办

区市场监管局

区城管执法局

区市场监管局按照市级部署，开展对利用格式条款拒收现金

违法行为专项检查工作，本年度开展拒收现金及不公平格式

条款专项检查共计检查 849 户，行政指导 184 户，未发现拒

收现金格式条款违法行为。


