
预算01表 收支总表

金额单位：万元

收    入 支    出

项    目 预算数 项    目 预算数

一、一般公共预算拨款收入 38,427.132529 一、一般公共服务支出

二、政府性基金预算拨款收入 23,770.124200 二、外交支出

三、国有资本经营预算拨款收入 三、国防支出

四、财政专户管理资金收入 四、公共安全支出

五、事业收入 五、教育支出 2.710000

六、上级补助收入 六、科学技术支出 100.400000

七、附属单位上缴收入 七、文化旅游体育与传媒支出

八、事业单位经营收入 八、社会保障和就业支出 38,183.431156

九、其他收入 九、卫生健康支出 140.591373

十、节能环保支出

十一、城乡社区支出

十二、农林水支出

十三、交通运输支出

十四、资源勘探工业信息等支出 0.044200

十五、商业服务业等支出

十六、金融支出

十七、援助其他地区支出

十八、自然资源海洋气象等支出

十九、住房保障支出

二十、粮油物资储备支出

二十一、国有资本经营预算支出



二十二、灾害防治及应急管理支出

二十三、其他支出 23,770.080000

二十四、债务付息支出

二十五、债务发行费用支出

二十六、抗疫特别国债安排的支出

本年收入合计 62,197.256729 本年支出合计 62,197.256729

上年结转结余 年终结转结余

收入总计 62,197.256729 支出总计 62,197.256729



预算02表 收入总表

金额单位：万元

部门（单位）

代码
部门（单位）名称 合计

本年收入 上年结转结余

小计
一般公共预算

资金

政府性基金预

算资金

国有资本经营

预算资金

财政专户管理

资金
事业收入

事业单位经营

收入
上级补助收入

附属单位上缴

收入
其他收入 小计

一般公共预算

资金

政府性基金预

算资金

国有资本经营

预算资金

财政专户管理

资金
单位资金

802 北京市朝阳区民政局 62,197.256729 62,197.256729 38,427.132529 23,770.124200

802007 北京市朝阳区社区服务中心 62,197.256729 62,197.256729 38,427.132529 23,770.124200

合    计 62,197.256729 62,197.256729 38,427.132529 23,770.124200



预算03表 支出预算总表

金额单位：万元

支出功能分类科目 政府支出经济分类科目 部门支出经济分类科目 合计 基本支出 项目支出

其中

事业单位经营
支出

上缴上级支出
对附属单位补

助支出

2050803-培训支出 50502-商品和服务支出 30216-培训费 2.710000 2.710000

2060599-其他科技条件与服务支出 50502-商品和服务支出 30213-维修（护）费 100.400000 100.400000

2080209-老龄事务 50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 45.000000 45.000000

2080502-事业单位离退休 50502-商品和服务支出 30299-其他商品和服务支出 0.754000 0.754000

2080502-事业单位离退休 50905-离退休费 30302-退休费 6.596000 6.596000

2080505-机关事业单位基本养老保险缴费
支出

50501-工资福利支出 30108-机关事业单位基本养老保险缴费 137.508816 137.508816

2080506-机关事业单位职业年金缴费支出 50501-工资福利支出 30109-职业年金缴费 68.754408 68.754408

2081002-老年福利 50901-社会福利和救助 30305-生活补助 32,475.305540 32,475.305540

2081005-社会福利事业单位 50501-工资福利支出 30101-基本工资 272.353200 272.353200

2081005-社会福利事业单位 50501-工资福利支出 30102-津贴补贴 230.990400 230.990400

2081005-社会福利事业单位 50501-工资福利支出 30107-绩效工资 680.224000 680.224000

2081005-社会福利事业单位 50501-工资福利支出 30112-其他社会保障缴费 7.688591 7.688591

2081005-社会福利事业单位 50501-工资福利支出 30113-住房公积金 131.804412 131.804412

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30201-办公费 6.180000 6.180000

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30202-印刷费 0.350000 0.350000

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30205-水费 3.249650 3.249650

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30206-电费 6.120000 6.120000

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30207-邮电费 3.347500 3.347500

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30208-取暖费 30.733785 30.733785

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30209-物业管理费 60.095274 60.095274

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30211-差旅费 1.545000 1.545000

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30213-维修（护）费 1.545000 1.545000

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30215-会议费 0.932150 0.932150

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30217-公务接待费 0.394628 0.394628

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 65.650000 65.650000

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30228-工会经费 21.967402 21.967402

2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30231-公务用车运行维护费 3.449800 3.449800



2081005-社会福利事业单位 50502-商品和服务支出 30299-其他商品和服务支出 24.000000 24.000000

2081005-社会福利事业单位 50601-资本性支出 31003-专用设备购置 6.000000 6.000000

2081006-养老服务 50502-商品和服务支出 30202-印刷费 3.000000 3.000000

2081006-养老服务 50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 1,370.677600 1,370.677600

2081006-养老服务 50701-费用补贴 31204-费用补贴 2,517.214000 2,517.214000

2101102-事业单位医疗 50501-工资福利支出 30110-职工基本医疗保险缴费 140.591373 140.591373

2159802-制造业 50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 0.044200 0.044200

2296002-用于社会福利的彩票公益金支出 50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 1,819.630000 1,819.630000

2296002-用于社会福利的彩票公益金支出 50901-社会福利和救助 30305-生活补助 21,950.450000 21,950.450000

合    计 62,197.256729 1,843.535389 60,353.721340



预算04表 政府采购预算明细表

金额单位：万元

采购类别 金额

A-货物 0.500000

C-服务 66.595074

合  计 67.095074



预算05表 财政拨款收支预算总表

金额单位：万元

收    入 支    出

项    目 预算数 项    目 预算数

一、一般公共预算资金 62,197.256729 一、一般公共服务支出 62,197.256729

二、政府性基金预算资金 38,427.132529 二、外交支出

三、国有资本经营预算资金 23,770.124200 三、国防支出

四、公共安全支出

五、教育支出 2.710000

六、科学技术支出 100.400000

七、文化旅游体育与传媒支出

八、社会保障和就业支出 38,183.431156

九、卫生健康支出 140.591373

十、节能环保支出

十一、城乡社区支出

十二、农林水支出

十三、交通运输支出

十四、资源勘探工业信息等支出 0.044200

十五、商业服务业等支出

十六、金融支出

十七、援助其他地区支出

十八、自然资源海洋气象等支出

十九、住房保障支出

二十、粮油物资储备支出

二十一、国有资本经营预算支出



二十二、灾害防治及应急管理支出

二十三、其他支出 23,770.080000

二十四、债务付息支出

二十五、债务发行费用支出

二十六、抗疫特别国债安排的支出

本年收入合计 62,197.256729 本年支出合计 62,197.256729

上年结转结余 年终结转结余

一、一般公共预算拨款

二、政府性基金预算拨款

三、国有资本经营预算拨款

收入总计 62,197.256729 支出总计 62,197.256729



预算06表 一般公共预算财政拨款支出表

金额单位：万元

单位名称

功能分类科目 预算数

科目编码 科目名称 合计

基本支出 项目支出

小计 人员经费 公用经费 项目支出总数
扣除基建项目后预

算数

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2081006 养老服务 3,890.891600 3,890.891600 3,890.891600

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2081005 社会福利事业单位 1,558.620792 1,486.620792 1,323.060603 163.560189 72.000000 72.000000

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2050803 培训支出 2.710000 2.710000 2.710000

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2080506 机关事业单位职业年金缴费支出 68.754408 68.754408 68.754408

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2101102 事业单位医疗 140.591373 140.591373 140.591373

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2060599 其他科技条件与服务支出 100.400000 100.400000 100.400000

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2080502 事业单位离退休 7.350000 7.350000 6.596000 0.754000

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2080209 老龄事务 45.000000 45.000000 45.000000

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2080505 机关事业单位基本养老保险缴费支出 137.508816 137.508816 137.508816

802007-北京市朝阳区社区服务中心 2081002 老年福利 32,475.305540 32,475.305540 32,475.305540

合    计 38,427.132529 1,843.535389 1,676.511200 167.024189 36,583.597140 36,583.597140



预算07表 一般公共预算财政拨款基本支出表

金额单位：万元

政府支出经济分类科目 部门支出经济分类科目
预算数

合计 人员经费 公用经费

50501-工资福利支出 30101-基本工资 272.353200 272.353200

50501-工资福利支出 30102-津贴补贴 230.990400 230.990400

50501-工资福利支出 30107-绩效工资 680.224000 680.224000

50501-工资福利支出 30108-机关事业单位基本养老保险缴费 137.508816 137.508816

50501-工资福利支出 30109-职业年金缴费 68.754408 68.754408

50501-工资福利支出 30110-职工基本医疗保险缴费 140.591373 140.591373

50501-工资福利支出 30112-其他社会保障缴费 7.688591 7.688591

50501-工资福利支出 30113-住房公积金 131.804412 131.804412

50502-商品和服务支出 30201-办公费 6.180000 6.180000

50502-商品和服务支出 30205-水费 3.249650 3.249650

50502-商品和服务支出 30206-电费 6.120000 6.120000

50502-商品和服务支出 30207-邮电费 3.347500 3.347500

50502-商品和服务支出 30208-取暖费 30.733785 30.733785

50502-商品和服务支出 30209-物业管理费 60.095274 60.095274

50502-商品和服务支出 30211-差旅费 1.545000 1.545000

50502-商品和服务支出 30213-维修（护）费 1.545000 1.545000

50502-商品和服务支出 30215-会议费 0.932150 0.932150

50502-商品和服务支出 30216-培训费 2.710000 2.710000

50502-商品和服务支出 30217-公务接待费 0.394628 0.394628

50502-商品和服务支出 30228-工会经费 21.967402 21.967402

50502-商品和服务支出 30231-公务用车运行维护费 3.449800 3.449800



50502-商品和服务支出 30299-其他商品和服务支出 24.754000 24.754000

50905-离退休费 30302-退休费 6.596000 6.596000

合    计 1,843.535389 1,676.511200 167.024189



预算08表 政府性基金预算财政拨款支出表

金额单位：万元

支出功能分类科目 政府支出经济分类科目 部门支出经济分类科目
预算数

合计 基本支出 项目支出

2159802-制造业 50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 0.044200 0.044200

2296002-用于社会福利的彩票公益金支出 50502-商品和服务支出 30227-委托业务费 1,819.630000 1,819.630000

2296002-用于社会福利的彩票公益金支出 50901-社会福利和救助 30305-生活补助 21,950.450000 21,950.450000

合    计 23,770.124200 23,770.124200



预算09表 国有资本经营预算财政拨款支出表

金额单位：万元

支出功能分类科目 政府支出经济分类科目 部门支出经济分类科目
国有资本经营预算支出

合计 基本支出 项目支出

合    计



预算10表 财政拨款（含一般公共预算和政府性基金预算）“三公”经费支出表

金额单位：万元

“三公”经费
财政拨款预算

总额

因公出国（境）费
用

公务接待费

公务用车购置及运行维护费

小计 公务用车购置费
公务用车运行维护

费

3.844428 0.394628 3.4498 3.4498



预算11表 政府购买服务预算财政拨款明细表  

金额单位：万元

指导性目录
服务领域 预算金额

一级 二级 三级

合    计



预算表12 年度项目支出绩效表

金额单位：万元

单位名称 项目名称 项目总额
其中：

绩效目标 一级指标 二级指标 三级指标 绩效指标性质 本年绩效指标值 绩效度量单位
财政资金 其他资金

802007-北京市朝阳
区社区服务中心

11010522T00000039
5809-老年人养老服
务补贴津贴

21,950.450000 21,950.450000

每月按时将养老服务补贴、失能护理补贴、

高龄津贴发放到位，老人可到养老服务单位
进行消费，方便老人享受到优质、便捷的居
家养老服务，让老年人更有获得感、幸福感

、安全感。

产出指标 时效指标

每月按时对符合
条件的老年人发

放养老服务津贴
补贴率

＝ 100 %

产出指标 数量指标

已申请津贴补贴

且符合条件老年
人数

≥ 170000 人

产出指标 质量指标
已申请津贴补贴
且符合条件对象

津贴补贴发放率

＝ 100 %

成本指标 经济成本指标
对90周岁至99周
岁的老年人发放

津贴补贴

＝ 500 元/人*月

满意度指标
服务对象满意度

指标

在保服务对象对
老年人津贴补贴

政策落实情况满
意度

≥ 98 %

效益指标 社会效益指标

对符合条件的保

障对象发放资金
完成率

＝ 100 %

11010522T00000041
2037-接收捐赠工作
经费

2.000000 2.000000
指导街乡开展慈善捐赠工作，营造良好慈善

捐赠氛围，促进捐赠事业全面发展。

产出指标 数量指标
推进捐赠站点日

常工作
≤ 280 个

产出指标 质量指标 捐赠站点覆盖率 ≥ 30 %

产出指标 时效指标 按合同规定支付 ≥ 1 项

效益指标 社会效益指标

营造良好慈善捐
赠氛围，指导街

乡开展慈善捐赠
工作

≥ 43 家

成本指标 经济成本指标 制作收捐袋 ≤ 3.1 元/个

满意度指标
服务对象满意度

指标

满足群众捐赠需

求
≥ 95 %

11010522T00000041
2192-社区公益活动
工作经费

12.000000 12.000000

通过组织多种多样的公益活动，公益课堂，
科普文化讲座活动，加强社区和谐建设，满

足社区居民需求多样性。一是社区公益课堂
项目，以面向社区老百姓传播生活知识、社
会常识，倡导文明礼仪、法制教育等公益活

动，受益群众 2000 人次。二是大型公益活
动项目，包括合唱、歌舞、书画、摄影系列

活动以及街乡巡展（演）、重阳孝老活动、
社区群众参与者才艺展示全区公益活动开展
、组织、策划、服务保障等，活动参加群众 

1500人次，受益群众 10000 人次。三是青年
联谊交友项目。以促进和谐家庭建设为目
标，满足青年单身交友需求，受益人群 5000 

人次。四是光明山阅读活动开展。通过参与
互动形式，将学习变成一种习惯，作为公益

先锋帮助困难地区儿童成长与进步，帮助受
益者 100 人次。

成本指标 经济成本指标 书画展活动经费 ≤ 100000 元

成本指标 经济成本指标 公益活动经费 ≤ 20000 元

效益指标 社会效益指标 受益人群 ≥ 6000 人次



802007-北京市朝阳
区社区服务中心

11010522T00000041
2192-社区公益活动
工作经费

12.000000 12.000000

通过组织多种多样的公益活动，公益课堂，
科普文化讲座活动，加强社区和谐建设，满

足社区居民需求多样性。一是社区公益课堂
项目，以面向社区老百姓传播生活知识、社
会常识，倡导文明礼仪、法制教育等公益活

动，受益群众 2000 人次。二是大型公益活
动项目，包括合唱、歌舞、书画、摄影系列

活动以及街乡巡展（演）、重阳孝老活动、
社区群众参与者才艺展示全区公益活动开展
、组织、策划、服务保障等，活动参加群众 

1500人次，受益群众 10000 人次。三是青年
联谊交友项目。以促进和谐家庭建设为目
标，满足青年单身交友需求，受益人群 5000 

人次。四是光明山阅读活动开展。通过参与
互动形式，将学习变成一种习惯，作为公益

先锋帮助困难地区儿童成长与进步，帮助受
益者 100 人次。

产出指标 时效指标 按合同规定支付 ≥ 2 项

产出指标 数量指标 社区课堂 ≥ 40 次

产出指标 数量指标 光明山阅读活动 ≥ 220 人

满意度指标
服务对象满意度

指标
活动对象满意度 ≥ 95 %

11010522T00000041
2203-社区综合服务

日常工作经费

55.000000 55.000000
开展相关活动，做好办公和后勤保障工作，
加强管理，提高设备使用效能，维护正常办

公需求，促进事业发展。

成本指标 经济成本指标 残保金 ≤ 160000 元

成本指标 经济成本指标
单位后勤及日常
保障经费

≤ 420000 元

满意度指标
服务对象满意度

指标
使用人员投诉率 ≤ 5 %

产出指标 数量指标
设备维护保养数
量

≥ 15 次

产出指标 质量指标 设备完好率 ≥ 90 %

产出指标 时效指标 按合同规定支付 ≥ 7 项

效益指标 社会效益指标 设备利用率 ≥ 90 %

11010522T00000041
2733-养老服务管理

经费

18.000000 18.000000

加强养老服务监督管理体系建设，确保养老
资金安全有效。以高质量志愿服务为抓手，

提升朝阳区养老服务覆盖面和服务水平，建
立规范化、可持续的互助养老志愿服务体
系，探索并完善老年志愿者时间币激励机

制，推动“银龄行动”与“京彩时光”平台
的深度融合，激励老年志愿者积极参与到社
区互助服务中，增强老年群体的社会参与感

与归属感。

效益指标 社会效益指标 出具结项报告 ≥ 1 份

产出指标 时效指标 注册完成率 ≤ 95 %

产出指标 质量指标 平台使用率 ≤ 95 %

产出指标 数量指标 项目完成数量 ≥ 3000 个

满意度指标
服务对象满意度
指标

服务满意率 ≥ 95 %

成本指标 经济成本指标
三级养老服务网
络效能提升项目

服务费

≤ 10 万元

成本指标 经济成本指标
“京彩时光”项

目经费
≤ 8 万元

11010522T00000041
2742-养老护理员队
伍建设经费

20.000000 20.000000

按照制度化、规范化、科学化原则组织开展
养老服务人才培训，拓宽养老服务人才来源

渠道、提升朝阳区养老服务人才储备，提高
养老服务人才综合素质能力。推动养老服务

人才规模持续扩大、从业人员整体素质稳步
提升，完善养老服务人才管理机制。为新时
代新征程养老服务高质量发展提供有力人才

支撑。

成本指标 经济成本指标 培训费 ≤ 350 元/人

满意度指标
服务对象满意度
指标

培训人员满意率 ≥ 95 %

效益指标 可持续影响指标
发放培训合格证

书
≥ 95 %

产出指标 质量指标 培训时长 ≥ 60 学时

产出指标 时效指标 培训完成率 ≥ 98 %

产出指标 数量指标 培训人数 ≤ 650 人

11010522T00000041
2877-养老指导中心

运营维护费

36.000000 36.000000

一是通过呼叫中心、信息中心，及时响应老
年人服务需求，就近组织服务支撑。二是通

过信息平台实现老年人、养老设施、养老服
务商信息动态管理，对各类服务信息进行记

录归集，形成分析报告。三是为考察调研、
学习交流活动提供服务保障。四是协助完成
指导中心入驻单位的工作协调和服务保障。

五是保障大数据平台正常运转，发挥平台对
养老服务体系的支撑作用，为街乡镇、养老
机构服务商、和老年人等提供优质服务。六

是对养老服务大数据平台信息数据资源管理
使用，动态管理平台信息资源配置。

成本指标 经济成本指标
月均项目运维服

务费
≤ 3 万元

产出指标 质量指标
养老服务指导中
心日常运维月度

数据分析报告

＝ 12 份

产出指标 时效指标
96083养老服务
热线接听

≥ 365 天
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区社区服务中心

11010522T00000041
2877-养老指导中心

运营维护费

36.000000 36.000000

一是通过呼叫中心、信息中心，及时响应老
年人服务需求，就近组织服务支撑。二是通

过信息平台实现老年人、养老设施、养老服
务商信息动态管理，对各类服务信息进行记
录归集，形成分析报告。三是为考察调研、

学习交流活动提供服务保障。四是协助完成
指导中心入驻单位的工作协调和服务保障。
五是保障大数据平台正常运转，发挥平台对

养老服务体系的支撑作用，为街乡镇、养老
机构服务商、和老年人等提供优质服务。六

是对养老服务大数据平台信息数据资源管理
使用，动态管理平台信息资源配置。

产出指标 数量指标
数据库的动态维
护数量

＝ 6 个

满意度指标
服务对象满意度

指标

通过对服务对象
的抽样回访，老

人对区养老服务
情况的满意度

≥ 95 %

效益指标 可持续影响指标

区民政、街乡、
服务商各级信息

平台日常服务支
持

≥ 220 个

效益指标 社会效益指标
调研接待和指导

中心工作例会
≥ 20 次

11010522T00000041
2886-加强社区养老

服务驿站安全隐患整
治

47.000000 47.000000

通过现场指导促进驿站建设运营管理规范

化，以制度化为原则，在充分发挥驿站市场
化活力的基础上，发挥消防救援、食品卫生
、服务安全，院感干预等专业力量在驿站安

全风险防范、服务安全中的坚定作用，提升
养老服务驿站消防、疫情防控及安全风险预
警、隐患处置能力。提升老年人安全幸福指

数，提升驿站健康可持续发展。

成本指标 社会成本指标
驿站安全隐患发

生率
≤ 10 %

产出指标 质量指标
驿站安全检查普

及率
＝ 100 %

产出指标 数量指标 检查驿站数量 ≥ 160 家/个/批次

产出指标 时效指标
出具安全检查情
况报告

≤ 4 次

满意度指标
服务对象满意度

指标
驿站满意度 ≥ 95 %

效益指标 社会效益指标
驿站安全平稳运
行

≥ 95 %

11010523T00000223
2858-老年人养老服

务补贴津贴（一般公
共预算）

32,475.305540 32,475.305540

每月按时对符合条件的老年人发放养老服务

补贴、失能护理补贴、高龄津贴。老人可到
养老服务单位进行消费，方便老人享受到优

质、便捷的居家养老服务，让老人更有获得
感、幸福感、安全感。

产出指标 数量指标

已申请津贴补贴

且符合条件老年
人数

≥ 170000 人

产出指标 时效指标

每月按时对符合
条件的老年人发

放养老服务津贴
补贴率

＝ 100 %

产出指标 质量指标
已申请津贴补贴
且符合条件对象

津贴补贴发放率

＝ 100 %

成本指标 经济成本指标
对90周岁至99周
岁的老年人发放

津贴补贴

＝ 500 元/人*月

效益指标 社会效益指标

对符合条件的保

障对象发放资金
完成率

＝ 100 %

满意度指标
服务对象满意度

指标

在保服务对象对
老年人津贴补贴

政策落实情况满
意度

≥ 98 %

11010524T00000294

0453-朝阳e恋微信公
众平台运维

19.000000 19.000000
创建“朝阳 E 恋”微信公众平台品牌，确保

平台正常运营。持续推进业务发展。

成本指标 经济成本指标
支付本年度项目

经费首款
≤ 152000 元

成本指标 经济成本指标
支付上年度项目

经费尾款
≤ 38000 元
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11010524T00000294
0453-朝阳e恋微信公
众平台运维

19.000000 19.000000
创建“朝阳 E 恋”微信公众平台品牌，确保
平台正常运营。持续推进业务发展。

产出指标 时效指标
按合同约定完成
运维

≥ 1 次

产出指标 质量指标 支持在线人数 ≥ 500 人

产出指标 数量指标 用户数量 ≥ 2800 人

满意度指标
服务对象满意度

指标
服务对象满意度 ≥ 95 %

效益指标 社会效益指标 会员平台点击率 ≥ 20 %

11010524T00000294

0626-朝阳区养老服
务监管大数据管理平
台等保备案

25.300000 25.300000

完成信息系统等保三级测评以及整改，并获

得信息系统安全等级保护备案证明。创建一
个可知可控的系统运行环境，从而保证平台
可靠、高效、持续、安全的运行。

效益指标 可持续影响指标

区民政、街乡、
服务商各级信息

平台日常服务支
持

≥ 220 个

产出指标 时效指标
结束非活跃会话
连接并终止网络

连接

≤ 3 分钟

产出指标 质量指标
应急漏洞检查次
数

≥ 2 次

产出指标 数量指标 应急预案的培训 ≥ 4 次

满意度指标
服务对象满意度

指标

老人对养老服务

情况的满意度
≥ 95 %

成本指标 经济成本指标
支付上年度项目

尾款
≤ 12.65 万元

成本指标 经济成本指标
支付本年度项目

首款
≤ 12.65 万元

11010524T00000294
0653-朝阳区养老服

务大数据平台运维服
务

24.300000 24.300000

充分发挥大数据的监管作用，保障全区养老

服务工作的顺利开展。通过一站式智慧养老
平台，汇聚基础数据、服务数据、政府监管
数据，建立“康养垂直大数据模型”，使老

年人各项信息得以规范、存储和利用；通过
实时化、可视化、数据化、报告化数据应用
与展示，实现“一网归集、一网覆盖、一网

查询、一网共享、一网展现”。

成本指标 经济成本指标
支付上年度项目

尾款
≤ 12.15 万元

成本指标 经济成本指标
支付本年度项目
首款

≤ 12.15 万元

产出指标 数量指标
应急漏洞检查次

数
≥ 24 次

产出指标 质量指标 系统响应时长 ≤ 6 秒

产出指标 时效指标 备份计划完成率 ＝ 100 %

满意度指标
服务对象满意度

指标

老人对养老服务

情况的满意度
≥ 95 %

效益指标 可持续影响指标

区民政、街乡、
服务商各级信息
平台日常服务支

持

≥ 220 个

11010524T00000323

3694-老龄孝亲敬老
宣传活动经费

12.000000 12.000000
做好敬老园宣传栏更新工作，开展敬老爱老
相关宣传，营造社会敬老爱老氛围。

产出指标 质量指标
统一设计标准，
开展老龄相关宣

传

≤ 39 处

产出指标 时效指标
每年更新橱窗内

容
＝ 4 次

产出指标 数量指标
现有朝阳区孝亲
敬老园

≤ 39 处

满意度指标
服务对象满意度

指标

服务的街乡投诉

率
≤ 5 %
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11010524T00000323

3694-老龄孝亲敬老
宣传活动经费

12.000000 12.000000
做好敬老园宣传栏更新工作，开展敬老爱老
相关宣传，营造社会敬老爱老氛围。

效益指标 社会效益指标
营造敬老爱老氛
围

定性
营造社会敬老爱老
环境

成本指标 经济成本指标
设计制作宣传展

板资金
≤ 250 元/块

11010524T00000323
3701-区级孝星奖励

经费

10.000000 10.000000
完成年度区级孝星评选工作，发挥其孝亲敬
老模范引领作用，更大力度营造孝亲敬老氛

围。

产出指标 时效指标
每年6-10月开展
评选

＝ 5 月

产出指标 质量指标
奖项获得者条件

合格率
≥ 95 %

产出指标 数量指标
“孝星”命名人

数
＝ 100 人

成本指标 经济成本指标 孝星奖励 ＝ 1000 元/人

满意度指标
服务对象满意度

指标

街乡对评选的投

诉率
≤ 5 %

效益指标 可持续影响指标
通过孝星评选提
高敬老爱老影响

力

定性
通过树立典型，表
彰优秀，带动社会

敬老爱老

11010526T00000380
1142-特殊老年人基

本养老服务经费

265.000000 265.000000

发放特殊老年人生日祝福金、重阳节慰问

金，为百岁老人发放高龄津贴、长寿祝福金
、生日宴补贴、重阳节慰问金，为保障对象
开展照护服务。

成本指标 经济成本指标
每年重阳节为百
岁老人每人发放

重阳节慰问金

＝ 1000 元

产出指标 质量指标
已申请且符合条
件的保障对象补

贴发放率

＝ 100 %

产出指标 时效指标
每月对符合条件
的保障对象按时

发放补贴

＝ 100 %

产出指标 数量指标 最美寿星 ＝ 2 人/年

满意度指标
服务对象满意度

指标

服务对象对特殊
老年人津贴补贴

落实情况满意度

≥ 95 %

效益指标 社会效益指标

对符合条件的保

障对象发放资金
完成率

＝ 100 %


