坝河滨水空间一期运行维护服务绩效评价报告
一、基本情况
（一）项目概况。
1.项目背景
本项目实施范围内的坝河滨水空间一期段位于规划第四使馆区南侧，未来有着重大的国际影响，2022年我局开始对坝河滨水一期段运行维护工作，加强上述河段保护和运维管理，保障水环境及周边绿化的质量与安全，建设繁荣、文明、和谐、宜居的首善之区。
2.主要内容
项目主要为坝河滨水空间一期段的运行维护，监管部门为北京市朝阳区水务局，管理单位为河道一所，实施的主要内容为坝河滨水空间一期段景观养护、水利设施运维等物业综合管理服务。
3.实施情况
坝河滨水空间一期运行维护服务从2022年开始实施，2023年，采取竞争性磋商方式选取北京康宏物业管理有限责任公司作为服务单位，2023年4月中标至今，服务效果较好。
4.资金投入和使用情况
2023年坝河滨水空间一期运行维护服务：2023年批复金额995,752.00元，目前已支付962,033.00元，支出进度96.6%。
（2） 项目绩效目标。
1.总体目标：保障坝河滨水空间一期水环境。
2.阶段性目标
（1）数量指标：维护河道数目1条。
（2）质量指标：每1000m河道各类垃圾累计面积≤1.5㎡。
（3）时效指标：4月前选取服务商。
3.成本指标
经济成本指标：项目成本控制在995,752.00元以内。
4.效益指标
社会效益指标：通过运行维护工作，提升坝河滨水空间一期（使馆区示范段）河道水环境，同时也为沿线居民日常休闲提供了好去处。
5.满意度指标
服务对象满意度指标：服务对象满意度≥90%。
二、绩效评价工作开展情况
（一）绩效评价目的、对象和范围。
1.绩效评价的目的
运用一定的量化指标及评价标准，通过单位履行职能所确定的绩效目标的实现程度，及为实现这一目标所安排预算的执行结果进行综合性评价，以此来了解资金使用是否达到了预期目标、资金管理是否规范、资金使用是否有效，检验资金支出效率和效果，分析存在的问题及原因，及时总结经验，改进管理措施，不断增强和落实绩效管理责任，完善工作机制，有效提高资金管理水平和使用效益，牢固树立“讲绩效、重绩效、用绩效”的绩效管理理念。
2.绩效评价的对象
坝河滨水空间一期运行维护服务项目。
3.绩效评价的范围
坝河滨水空间一期运行维护服务项目决策情况、过程情况、产出情况效益情况。
[bookmark: _GoBack]（二）绩效评价原则、评价指标体系（附表说明）、评价方法、评价标准等。
1.绩效评价的原则
（1）科学公正。绩效评价应当运用科学合理的方法，按照规范的程序，对项目绩效进行客观、公正的反映。
（2）统筹兼顾。单位自评、部门评价和财政评价应职责明确，各有侧重，相互衔接。单位自评应由项目单位自主实施，即谁支出、谁自评。
（3）激励约束，绩效评价结果应与预算安排、政策调整、改进管理实质性挂钩，体现奖优罚劣和激励相容导向，有效要安排、低效要压减、无效要问责。
（4）公开透明。绩效评价结果应依法依规公开，并自觉接受社会监督。
2.评价指标体系

	评价指标体系

	序号
	名称
	体系设定
	评价标准

	1
	绩效指标
	完成任务数量
	是否达到设定的年度指标值

	2
	
	完成任务质量
	是否达到设定的年度指标值

	3
	
	任务完成速度
	是否达到设定的年度指标值

	4
	
	任务完成准确度
	是否达到设定的年度指标值

	5
	
	服务对象满意度
	是否达到设定的年度指标值

	6
	
	社会效益达到标准
	是否达到设定的年度指标值


3.评分方法
运用综合评价法，对此项目进行评价。
4.评价标准
通过了解此项目申报情况和执行情况，判断项目是否达到设定的年度指标值，判断自评评分是否合理。
（3） 绩效评价工作过程。
为确保绩效评价工作落到实处，取得成效，我局严格按照实施方案的要求，认真组织了项目单位开展绩效评价。本项目绩效评价主要遵循相关性、可比性、重要性、定性与定量相结合、客观公正的原则，依据各类配置标准，围绕绩效目标，从项目的申请、管理、产出、效益等方面科学设定评价指标体系，采用目标结果比较法、公众评判法等评价方法进行评价。财政拨款、资金使用情况执行是否合理。最后在上述工作的基础上，对绩效数据进行统计分析，并根据设定的绩效评价标准，对各项指标进行评价，形成绩效评价自评报告。
三、综合评价情况及评价结论
本项目自评分满分为100分，自评分为100分，评价等级为优，达到预期绩效目标。
四、绩效评价指标分析
（一）项目决策情况。
    经2023年第3次局长办公会通过，同意启动该项目竞争性磋商工作。经2023年第8次局长办公会通过，同意选取北京康宏物业管理有限责任公司作为服务单位。
（二）项目过程情况。
2023年4月合同期开始以来，该项目严格按照《朝阳区水务局河道绿化保洁管理办法（2023年3月修订）》的相关标准进行作业、监督考核。按照合同约定，我局分别于2023年3月、2023年11月、2024年2月支付了合同价款，其中2023年度批复的96.3533万元已足额支付，支付率达100%。截至2024年3月底，该项目已完成满意度调查，满意度达97.9%。全年综合得分为95.08分，不扣减费用。
（三）项目产出情况。
产出指标从维护河道数目、每1000m河道各类垃圾累计面积、选取服务商时间进行考核。根据评分细则，指标分值50分，得分50分。
1.数量指标计划维护河道数目1条，实际完成数量为1条。
2.质量指标计划每1000m河道各类垃圾累计面积≤1.5㎡，实际完成面积为0.5㎡。
3.时效指标计划4月前选取服务商，实际完成时间为3月24日。
（四）项目效益情况。
1.经济成本指标计划项目成本控制在995752元以内，实际使用成本为962033元。
2.社会效益指标计划通过运行维护工作，提升坝河滨水空间一期（使馆区示范段）河道水环境，同时也为沿线居民日常休闲提供了好去处，实际评价结果为优。
3.服务对象满意度指标计划服务对象满意度≥90%，实际为97.9%。
五、主要经验及做法、存在的问题及原因分析
无。
六、有关建议
无
七、其他需要说明的问题
无
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