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作为党员 !我有时会参与社区的周末大扫
除活动!但是由于工作繁忙!自己也很难保证每
个行动日都参加 " 我认为这也是当下志愿服务
的现状!那就是参与者的面不够广"

众所周知!参与志愿服务的!大多是老人 " 在我
的了解中!

!"#$"

岁是主要群体" 受身体情况限制 !一旦超
过

$%

岁!志愿者参与的服务范围就会压缩"

我认为现在的志愿服务参与情况!主要是老年人多!群众
多#年轻人少!年轻党员更少 " 这固然有工作的影响 !但是也
侧 面 反 映 了 参与 志 愿 服 务 的 触 角 始 终没 能 直 达 青 年 人 的 群
体" 虽然老年人的参与热情很高!党性修养和思想觉悟很高!

但是不可否认的是 !老年人的身体不足以支撑长期的志愿服
务" 同时!老年志愿者在参与志愿服务时!大多只能在固有的
能力范围内进行服务"

在这一方面!我认为!想要让年轻人也参与到志愿服务中
来!就需要有良好的机制建设" 我是在前不久!在家里祖辈的
口中 !了解到 $北京市志愿 服务 促 进 条 例 %内 容 有 所 更新 的 &

我认为!条例的更新势必会带来机制的更新 & 只有建立良性
的机制 !让志愿服务成为生活的一部分 !才能够激发青年
人的参与度& 犹记得年轻时!我是青年志愿者 !我们
手中有个小蓝本 !我们需要完成工作后打卡 '积
分!这样的考核虽然在社会人群体中很难呈
现!但是积分的方式也是一种激励" 因此!

我认为 !有良好的机 制 !可 以激 发 参 与
热情 !甚 至 是 在 一 定 条 件 下 !形 成 必
须参与的意识" 这对于未来志愿者
服务!有很好的积累"
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参 与
志 愿 服 务
的专 业 人 员
相 对 较 少 ! 这
在三 里 屯 地 区 是

具 有 普 遍 性 的 " 其
实 ! 这也是放眼整个北京

市的志愿服务问题所在"

当前 !从事志愿服务还没有广泛的社
会共识!志愿服务群体的来源渠道比较单一"往
往是一个志愿者骨干 !带领着整个楼门的人员参与"

志愿者年龄结构老化 ! 同时对专业技能的掌握明显
不足"

我的姥姥也曾是一名志愿者!因为年龄超过
&"

周
岁!所以近两年基本上不再参与社区志愿服务" 她曾
经告诉我!志愿服务是精神意志的奉献 !对于社区建
设这件事 来 说 !并 没 有 多少 门 槛 !想 做 就 去 做 !做 力
所能及的事情就可以 " 但我有不同意见 !我认为 !在
强调奉献的当下!也应该强调专业" 比如!一面墙'一
个绿化 带 !志 愿 者 们 反 复 清理 !仍 然 有 很 多 垃 圾 !那
么是不是应该由专业人员进行探讨 ! 甚至是在管理
上进行分组!采取有效的办法" 用专业的理念做好管
理" 这才能避免次次清理 '次次脏乱 !避免垃圾杂物
永远清理不完" 要知道!如果总是在一个点上反复进
行!也会降低志愿者们的热情"

于是我认为 !街道应该继续做好平台建设 !加强
培训" 这种培训并不要求进行全面培训!一下子实现
志愿者能力

'""(

提升也是不现实的 ! 而是应该建立
志愿者 第 一 梯 队 !让 有 能 力 !且学 习 能 力 强 的 人 !率
先强起来!成为骨干!带动其他人参与" 这样!才能提
升志愿服务的专业性!增强效率"
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有建议!围绕组织化打造志愿服务项目
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我认为志愿服务的方式分为两大类( 一是以社区社会组
织的方式!二是以个人的方式& 当下!志愿服务越来越多的是
以社区社会组织的方式出现 !在三里屯街道的创享计划项目
中! 体现最为广泛& 创享计划目前已经是社区治理和民生服
务的重要平台& 作为三里屯街道社会动员平台负责人!!我认
为各个组织团队在开展志愿服务前 !缺少对于居民需求的调
研!比如社区的服务短板和最亟待解决的问题等没有针对性
的调研报告& 因此我认为!没有调研的项目!是缺乏实施可行
性指导的!很难成为利民的好项目&

首先 !供需对接不畅 !是当前志愿服务面临的突出问题 &

从地方政府到动员平台再到各个志愿服务队 !都应本着便捷
化参与的原则 !一 方 面 让 志 愿 者 找 到适 合 自 己 技 能 '兴 趣 的
时间和志愿服务的机会 !另一方面能让志愿服务队找到合适
的志愿者!第三方面则是给志愿者赋能 !增强服务力量 !让他
们有能力开 展 有 效 的 调 研 !认 真 研判 开 展 的 项 目 !做 到 有 的
放矢!从而丰富参与志愿服务人群的多样性!实现多赢& 这同
时也能够解决年轻人无暇参与志愿服务的问题&

其次 !志愿者招募的问题也很突出 & 在志愿者更新换代
的时间节点 !新鲜血液的有效输入面临困难 & 对 此 !一是

要 坚 持 党 建 引 领 !加 强 党 员 的 示 范 带 头 作 用 !通 过
党 员 的 广 泛 宣 传 ! 带 动 周 围 人 群 参 与 志 愿 服

务&

二是要建立和完善
志愿者服务机制!从

而招募更多有责
任心' 有能力

的志愿者&

我 们 的 剪 纸 队 骨
干都 是 老 年 人 ! 我 已 经

&"

多岁! 我们这里的年轻
骨干也在

$"

岁左右& 而大家
都知道!剪纸这类技艺需要眼

力 !岁 数 越 大 !遇 到 的 困 难 就 越
多&

从队伍建设来说 ! 我也希望我们
的队伍不断壮大 !能够有年轻人加入 & 在

我看来!
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岁到
!"

岁的志愿者就已经是年轻人&

但是现在包括我们在内的很多志愿者队伍 ! 都面临
着新鲜血液供应不足的情况 & 我也积极在剪纸班的
学员里挖掘有能力'有热情的志愿者 !希望他们加入
到我们队伍中来&

我们现在有两个班 ! 一个是以骨干为主的剪纸
班! 一个是以兴趣爱好为主的业余班 & 两个班的课
程!对于我和骨干们来说 !需要耗费很大的精力 & 而
我们这些剪纸班的成员!很多人还有其他岗位 !比如
社区志愿巡逻的志愿者!还是垃圾分类的志愿者& 因
此 !队伍的壮 大 !和 人 员 年 龄结 构 的 优 化 !是 志 愿 者
队伍需要思考的&

现在!我们讲究项目化运作& 每个项目都需要资
金支持!更需要有)造血*功能& 我认为 !很多志愿者
队伍!其实都可以和周边的企业联系& 比如建立一种

携手的机制 !成立 志 愿 者 队伍 !让 企 业 的 年 轻 人
抽出一点点时间加入到志愿服务中来 & 他们

参与志愿服务的情况! 能够成为他们工作'

晋升的一个小小的参考&

现在! 我觉得整个三里屯都迫切需要
年轻人加入志愿服务的行列& 我们的辖区
单位这么多!应该有更强的企业力量&
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告别老套路
结合新条例 促进新发展
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