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北京市朝阳区人民政府办公室转发
区民政局关于对城市生活无着的流浪乞讨人员实施属地救助管理工作意见的通知
朝政办发〔2007〕11号

各街道办事处、地区办事处（乡政府），区政府各委、办、局，各区属机构：
经区政府同意，现将区民政局制定的《关于对城市生活无着的流浪乞讨人员实施属地救助管理的工作意见》转发给你们，请认真遵照执行。


北京市朝阳区人民政府办公室
二ＯＯ七年四月十日

关于对城市生活无着的流浪乞讨人员
实施属地救助管理的工作意见
(区民政局    二ＯＯ七年三月二十六日)

为贯彻落实中华人民共和国国务院第381号令和民政部《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令第24号）精神，加强对在城市生活无着的流浪乞讨人员（以下简称“流浪乞讨人员”）的救助工作，按照属地管理原则，我区将救助流浪乞讨人员的工作纳入街、乡城市管理工作范围，构建区、街乡、社区三级救助体系。
一、指导思想
全面落实区委、区政府“加强城市管理、迎接奥运盛会、促进科学发展”和服务首都、服务奥运的总体要求，完善社会救助工作体系，依法对流浪乞讨人员实施救助管理，营造和谐的社会管理秩序。
二、组织分工
区民政局负责全区流浪乞讨人员的救助工作,对区救助站进行指导、监督；
区2008环境建设指挥部办公室负责统筹协调全区救助管理工作，在重大政治、经济、外事活动以及重要节假日期间，制定并组织实施全区范围重点区域和主要道路的集中救助活动；
区综治办负责指导各街、乡综治办开展救助工作；
公安朝阳分局、区城管监察大队、区卫生局等部门，按照各自职能，开展救助管理工作；
各街道办事处、地区办事处（乡政府）综治办，是本地区开展流浪乞讨人员救助工作的具体责任部门，负责本辖区范围内流浪乞讨人员的救助管理工作。 
三、构建区、街乡、社区三级救助工作网络
（一）区级救助管理工作网络
由区民政局、区2008环境建设指挥部办公室、区综治办、区网格办、公安朝阳分局、区卫生局、区救助小分队组成。
1．区民政局职责。负责定期召集各职能部门和协作单位召开全区救助管理工作联席会,与区2008环境建设指挥部办公室和区综治办共同研究制定全区集中救助活动方案。加强区救助站的整体建设，指导区救助站依法实施救助管理和服务。建立跨省护送制度，积极开展护送返乡工作。对各街道办事处、地区办事处（乡政府）救助工作人员、社区志愿者、城市协管员进行政策、法规培训，定期组织开展救助政策宣传活动，引导群众通过正规渠道奉献爱心。
2．区2008环境建设指挥部办公室和区综治办职责。区2008环境建设指挥部办公室负责统筹协调全区救助管理工作。定期召开全区救助管理工作例会，在重大政治、经济、外事活动以及重要节假日期间，制定并组织实施辖区内重点区域和主要道路周边地区流浪乞讨人员的集中救助活动。区综治办负责指导各街道办事处、地区办事处（乡政府）开展救助工作, 检查督促各街乡救助管理工作情况；将救助管理工作纳入街乡年度工作考核范围。
3．区网格办职责。充分利用城市管理监督指挥中心和城市管理指挥中心平台，快速有效处理发现的问题；将报送的流浪乞讨人员信息进行登记备案，通过数字化城市管理平台发送至所属街乡并督办落实。同时，加强对城市协管员队伍培训工作。
4．公安朝阳分局职责。对在执行公务中发现的流浪乞讨人员，负责告知、引导其向区救助站求助；对残疾人、未成年人、老年人和行动不便的其他人员，应护送到区救助站或指定救助医院。依法打击强乞强讨、利用残疾人、未成年人乞讨以及胁迫、诱骗、利用他人乞讨等违法犯罪活动；对民政、城管等部门在实施救助工作中发现的违法犯罪行为，依法进行处置；对妨碍执行公务的行为，按照《治安管理处罚法》给予处罚。向区救助站派遣驻站警官，负责站内的治安管理工作，帮助区救助站开展走失人口协查工作。
5．区救助小分队职责。区救助小分队由区城管监察大队负责，队员由城管、公安、卫生、民政等部门抽调人员组成。按照市、区政府要求，负责全区范围内的巡查、救助和护送工作，特别是加大对奥运比赛场馆、外国驻华使馆区、CBD地区等繁华区域以及市、区级重点大街和重点区域的巡查力度。
6．区卫生局职责。负责定点救助医院的建设和管理工作，做好重大集中救助活动期间医疗保障工作，定期为区救助站开展卫生防疫、救护知识培训，指导区救助站做好卫生防控工作。向区救助站派遣驻站医生，负责站内的医疗救助工作。
（二）街、乡救助管理工作网络
按照属地管理原则，由各街道办事处、地区办事处（乡政府）参照区救助管理工作网络，组织本地区救助工作网络。
1．街道办事处、地区办事处（乡政府）职责。负责辖区内救助工作的统筹协调工作。在重大政治、经济、外事活动以及重要节假日期间，组织开展集中救助活动，协调有关部门做好引导、护送工作，将需要救助的残疾人、未成年人、老年人和其他行动不便的人员护送到区救助站。办理区网格办的救助督办信息，及时对流浪乞讨人员实施救助；指导社区居委会开展救助工作。有条件的街乡，应在辖区内繁华区域、重要场所、主要大街附近的社区设立救助咨询点，对流浪乞讨人员开展临时性救助。 
2．区城管监察大队各分队职责。在区城管监察大队和所处辖区街道办事处、地区办事处（乡政府）的领导下，依法开展救助工作。组织城市协管员在辖区内主要大街、重要场所周边巡查，对流浪乞讨人员进行告知、引导、教育，及时将需要救助的流浪乞讨人员护送到区救助站或定点救助医院。 
3．公安朝阳分局各派出所职责。在公安朝阳分局和所处街道办事处、地区办事处（乡政府）的领导下，依法开展救助工作。对在执行公务活动中发现的流浪乞讨人员进行告知、引导，将需要救助的流浪乞讨人员护送到区救助站或定点救助医院。 
（三）社区救助管理工作网络
由社区居委会、社区志愿者和社区积极分子组成。
1．社区居委会职责。负责面向社区群众和流浪乞讨人员开展救助政策宣传、提供临时性帮助等工作。在社区内设立救助政策宣传栏、展板，开展衣物募捐活动，引导市民通过正规捐赠渠道奉献爱心。
2．社区志愿者队伍职责。对社区内的流浪乞讨人员进行教育、告知、引导和劝离，向社会、群众、流浪乞讨人员宣传救助政策，引导市民正确对待职业乞讨现象，逐步形成理性的捐助行为。
四、主要措施
（一）加强集中救助，突出专项整治
    充分发挥我区联合执法整体统筹机制的作用，由区综治办牵头协调，制定集中救助工作预案，加大对重点区域和主要街道的监控力度，每月定期开展集中救助活动，在重要活动和特殊时期内积极开展全区范围的集中救助活动。对散发小广告的未成年人进行专项强制保护性救助。对有违法行为的流浪乞讨人员，特别是有胁迫、租用、组织未成年人、残疾人乞讨等违法行为的流浪乞讨人员，公安部门要积极调查取证，依法严肃处理，加大打击力度，形成长效机制。
（二）加强日常救助，建立“流浪乞讨问题”快速反应处理机制
依托数字化城市管理信息平台，建立“流浪乞讨问题”快速反应处理机制。区救助小分队要加强人员、车辆、设施配置，提高全区重点区域的机动巡查和救助能力。各街道办事处、地区办事处（乡政府）要加强城市协管员队伍建设，对重点区域采取包片包路段的形式，减少管理“盲区”。充分调动社区志愿者和群众的积极性，提高对城市管理的参与意识，形成发现问题——信息报送——分类归口——督办督查——快速处理——结果反馈的快速反应处理工作程序。
（三）加大救助力度，畅通分流安置渠道
从“维护社会安全稳定”的高度出发，积极依法实施救助，切实保障受助人员的合法权益。区民政局、区救助站要对精神病人、危重病人、残疾人加大救助和分流安置力度，认真做好跨省护送返乡工作。
（四）加大宣传力度，形成社会舆论氛围
在重点地段、繁华区域、社区设立宣传橱窗和引导、告知广告牌，在朝阳报、有线台推出救助专题宣传栏目。通过宣传救助政策，利用互动的形式揭露职业乞讨、强讨恶要、利用乞讨实施诈骗、胁迫组织未成年人和残疾人乞讨等丑恶现象，引导市民由直接施舍改为通过合法渠道奉献爱心，从而在全社会形成强大的舆论氛围，实现有效治理“职业乞讨”问题的目的。 
五、工作要求
（一）高度重视，加强领导
对流浪乞讨人员的救助管理工作，涉及首都的社会安全稳定，关系城市良好形象的树立，特别是关系到2008北京奥运会期间的北京城市形象。各职能部门和街乡，要将救助工作列入本部门城市管理工作范围，精心组织，周密部署，狠抓落实，服务于首都安全稳定大局、服务于奥运发展大局。
（二）部门联动，形成合力
救助工作具有涉及面广、人员众多、成分复杂、时间不确定、难度大的特点，各部门和街乡在实际工作中，要切实履行职责，加强协作配合，发挥联动机制，相互协调，形成整体合力，抓出成效。要广泛发动群众积极参与到救助工作中，强化专职管理与群众协同的方式，形成我区“救助管理工作整体一盘棋”的良好格局。
（三）依法救助，救管并重
各部门在实施救助的过程中，要严格按照中华人民共和国国务院第381号令和民政部《城市生活无着的流浪乞讨人员救助管理办法实施细则》（民政部令第24号）等政策和法规，依法履行职责，工作中不相互推诿，维护流浪乞讨人员的合法权益，杜绝发生打骂、体罚、虐待、丢弃流浪乞讨人员的恶性事件发生。公安部门要积极协助区救助站查找受助人员亲属、原籍等线索，区救助站要通过有效渠道和措施，帮助长期在京流浪乞讨人员尽快返乡安置。
（四）点面结合，标本兼治
根据我区重大政治、经济、外事活动密集的特点，突出加强非常时期和重点区域的救助工作，做到日常救助与集中救助相结合，属地救助管理与重点区域整治相结合。要有针对性地定期开展集中救助活动。对重点区域，如奥运会比赛场馆所在地、涉外五星级酒店、外国驻华使馆区、商业繁华区、重要城市道路，加大整治力度，减少社会面流浪乞讨人员数量，创造和谐有序的城市环境和社会秩序。 
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