
项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 北京市朝阳区手工报销单据电子化采集系统运维服务

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务

管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 4.9775 4.9775 4.9775 10 100% 10

其中：当年财政拨款 4.9775 4.9775 4.9775 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度总

体目标

预期目标 实际完成情况

通过“北京市朝阳区手工报销单据电子化采集系统”，可以实
现手工报销异地费用单据扫描图像接收、线上立件、图像优化

处理后的上传、OCR电子识别采集和录入，提高手工费用审核
的效率和质量。

实现了对手工报销异地费用单据的扫描、OCR
识别等操作，提高了手工费用审核的效率和

质量。

绩
效
指

标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

数量指标 10 10 无偏差

质量指标 20 20 无偏差

时效指标 15 15 无偏差

成本指标 经济成本指标 15 15 无偏差

效益指标 社会效益指标 20 20 无偏差

满意度

指标
服务对象满意度指标 10 10 无偏差

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 朝阳区CHS-DRG付费改革工作经费

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务

管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 15 15 15 10 100% 10

其中：当年财政拨款 15 15 15 — 100% —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

为落实国家和北京市关于支付方式改革CHS-DRG全病组付费后的

配套监督检查措施，根据国家医疗保障局的要求，组织工作人员
及专家对辖区实行CHS-DRG付费结算的病历进行现场核查，对我

区医疗机构进行病案检查。

2025年CHS-DRG付费改革项目按计划完成对

我区定点医疗机构病历的检查，出具检查报
告，完成全部病历检查材料的反馈，该项目

提高了我区病案管理水平，保障了医保基金
支付安全。

绩
效

指
标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改

进措施

产出指标

数量指标 8 8 无偏差

数量指标 8 8 无偏差

数量指标 8 8 无偏差

质量指标 8 8 无偏差

时效指标 8 8 无偏差

成本指标 经济成本指标 10 10 无偏差

效益指标 社会效益指标 30 30 无偏差

满意度

指标
服务对象满意度指标 10 10 无偏差

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 朝阳区医保局5G智能视频呼叫中心科技示范应用运维服务

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务

管理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 9.75 9.75 9.75 10 100% 10

其中：当年财政拨款 9.75 9.75 9.75 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

提供包含但不限于朝阳区医保局5G智能视频呼叫中心平台故障处

理、硬件故障处理、定期巡检、软件维护、热线电话支持、邮件

咨询、系统优化等，保证朝阳区医保局现有的信息系统的正常运
行，降低整体管理成本，提高网络信息系统的整体服务水平。

系统运行平稳，咨询热线顺利通畅，工作

人员使用满意。

绩
效
指

标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改进

措施

产出指标

数量指标 20 20 无偏差

质量指标 10 10 无偏差

时效指标 10 10 无偏差

成本指标 经济成本指标 20 20 无偏差

效益指标 社会效益指标 20 20 无偏差

满意度

指标
服务对象满意度指标 10 10 无偏差

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 朝阳区医疗保险参保单位营商服务平台运维服务

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务管理

中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 8.9 8.9 8.9 10 100% 10

其中：当年财政拨款 8.9 8.9 8.9 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

系统平稳运行，提高医保经办便捷化水平
全年进行运维服务，系统平稳运行，使用功能
顺畅。

绩

效
指

标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改进措

施

产出指标

数量指标 20 20 无偏差

质量指标 10 10 无偏差

时效指标 10 10 无偏差

成本指标 经济成本指标 20 20 无偏差

效益指标 社会效益指标 20 20 无偏差

满意度

指标
服务对象满意度指标 10 10 无偏差

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 朝阳区医疗保险管理服务平台运维服务

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 9.85 9.85 9.85 10 100% 10

其中：当年财政拨款 9.85 9.85 9.85 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

为提高对外服务能力和效率提供有力的技术支撑，维护朝阳区医

疗保险管理服务平台安全、稳定运行。
系统运行稳定，达到目标

绩
效

指
标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改进

措施

产出指标

数量指标 10 10 无偏差

数量指标 10 10 无偏差

质量指标 10 10 无偏差

时效指标 10 10 无偏差

成本指标 经济成本指标 20 20 无偏差

效益指标 社会效益指标 20 20 无偏差

满意度
指标

服务对象满意度指标 10 10 无偏差

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 市区体制下划专项-社会保障-医保业务档案管理经费

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务管理

中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 24 24 24 10 100% 10

其中：当年财政拨款 24 24 24 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度总
体目标

预期目标 实际完成情况

根据业务档案管理相关规定等，为加强档案管理的信息化、专业化
、科学化水平，对业务档案进行存储与利用。

按照档案管理要求，完成新增档案标准化整理，
提高档案管理规范性。

绩
效
指

标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改进

措施

产出指标 质量指标 15 15 无偏差

产出指标 时效指标 10 10 无偏差

产出指标 数量指标 15 15 无偏差

效益指标 社会效益指标 10 10 无偏差

效益指标 经济效益指标 10 10 无偏差

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10 无偏差

成本指标 经济成本指标 20 20 无偏差

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 医保档案管理经费

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 85 84.941 84.941 10 100% 10

其中：当年财政拨款 85 84.941 84.941 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度总体目
标

预期目标 实际完成情况

根据业务档案管理相关规定等，为加强档案管理的信息化、专业化
、科学化水平，对医保业务档案开展存储与利用等工作。整体目

标：一是对历史年度的医保业务档案进行存储管理，并根据工作实
际逐年增加。二是对当年新增业务档案开展数字化扫描、利用等工

作，通过数字化影像资料加快反馈效率，提升满意度。

完成历史年度医保档案存储管理，并对业务档

案完成数字化扫描，提高档案利用效率，促进
档案管理信息化、规范化。

绩

效
指
标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改进

措施

产出指标 数量指标 10 10 无偏差

产出指标 质量指标 5 5 无偏差

产出指标 质量指标 5 5 无偏差

产出指标 时效指标 10 10 无偏差

产出指标 时效指标 10 10 无偏差

产出指标 数量指标 10 10 无偏差

效益指标 经济效益指标 10 10 无偏差

效益指标 社会效益指标 10 10 无偏差

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10 无偏差

成本指标 经济成本指标 10 10 无偏差

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 医保业务培训经费

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 2.8 2.8 2.8 10 100% 10

其中：当年财政拨款 2.8 2.8 2.8 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度总

体目标

预期目标 实际完成情况

加强定点医药机构政策、协议宣传培训，规范合理使用医保基金，提
高基金监管效能。

完成培训，达到目标

绩

效
指
标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改进

措施

产出指标

数量指标 15 15 无偏差

质量指标 15 15 无偏差

时效指标 15 15 无偏差

成本指标 经济成本指标 10 10 无偏差

效益指标 社会效益指标 25 25 无偏差

满意度
指标

服务对象满意度指标 10 10 无偏差

总分 100 100



项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 医疗救助信息集成服务经费

主管部门 北京市朝阳区医疗保障局 实施单位
北京市朝阳区医疗保险事务管

理中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数 全年执行数 分值 执行率 得分

年度资金总额 18 18 18 10 100% 10

其中：当年财政拨款 18 18 18 — —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度

总体
目标

预期目标 实际完成情况

保障人员享受到相应医疗待遇，提升工作效率，维护资金安全。
保障人员享受相应医疗待遇，促进了业务流
转，提升了工作效率，维护了资金安全。

绩

效
指

标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析及改进

措施

产出指标

数量指标 10 10 无偏差

质量指标 20 20 无偏差

时效指标 10 10 无偏差

成本指标 经济成本指标 20 20 无偏差

效益指标 社会效益指标 20 20 无偏差

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10 无偏差

总分 100 100


