北京市朝阳区麦子店街道办事处
2025年度行政执法统计年报


按照《北京市行政执法公示办法》的相关规定，北京市朝阳区麦子店街道办事处将2025年度行政执法情况报告如下：
一、执法主体名称
执法主体名称： 北京市朝阳区麦子店街道办事处
　  二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
执法队编制数为26个。按照科室职责分工设置了2个执法岗位，全部为A岗，在岗人员18人。
三、执法力量投入情况
取得行政执法资格证的人员有22人，全年参与执法人数为18人。
四、政务服务事项的办理情况
[bookmark: _GoBack]街道政务服务中心设立综合咨询窗口3个、综合受理窗口3个、综合出件窗口1个、专业窗口3个。落实取号-叫号-受理-评价全流程服务链条。综合窗口共受理86项便民服务事项，保障“单窗通办系统”、“满意度评价系统”、“信息采集系统”的落地实施。全年，单窗通办系统接单、派单265件，延时错峰47人次，帮办代办306人次，满意率100%。
五、执法检查计划执行情况
全年共完成执法检查5544次，人均检查量308次，人均执法量308次，违法行为实施检查率100%。本机关对同一企业实施现场检查年度频次上限为6 次/年，符合要求。
六、行政处罚案件的办理情况
2025年度，针对各类违法行为，共立案处罚465 起，罚款共计 528214.8元
   （一）锚定精准治理目标，构建环境秩序整治新格局
2025年，执法队始终坚持问题导向，精准施策，以“两圈两带”重点区域为核心整治范围，将占道经营、无照游商等列为整治重点。全年，针对街面环境秩序共完成检查单录入5598条；查处无照56起，罚款共计10280元；查处散发小广告39起，罚款共计 9400元。
（二）聚焦拆违治违行动，腾拓城市发展新空间
为深入践行“三生共融”发展理念，从严推进违建治理与城市精细化管理，全年共拆除违建13处，面积共计34000平米，完成率1416.67%。尤其是面对小湘旺、燕莎桥下、宝旭菜站、温泉八号等拆违工作,执法队更是发扬了“敢啃硬骨头、敢涉险滩”的担当精神，有效破解辖区空间治理难题，实现了城市治理与民生保障的双赢。
（三）深耕“三生共融”理念，筑牢安全发展防线
为切实保障群众生产安全、生活安宁、生态宜居，执法队一是聚焦燃气风险隐患排查,全方位筑牢安全发展防线。全年共开展燃气执法检查400余次，整改隐患32处，立案16起；二是围绕“两节”、“两会”、国庆等重大节日和活动，坚持“早谋划、细部署、强落实”，圆满完成各类安全保障任务。
（四）深化“门前三包”落实，激活街区自治动力
将“门前三包”责任制作为推进“两圈两带五片区”建设的重要抓手，借助综合执法信息平台，通过贴红线、红黑榜评选等制度,加大监管力度，提升责任落实率。全年，共开展宣传活动4次,巡查打卡8663次，问题整改491起，立案18起，罚款5800元。
（五）坚守民生导向，提升群众响应质效
聚焦群众反映的热点诉求，协同处置，全员办件。全年共受理各类群众诉求714件，同比下降35.85%。通过快速响应、高效处置，切实解决群众诉求，让“双五”建设成果真正惠及辖区群众。
（六）聚焦源头管控，构筑街区生态新格局
以垃圾分类治理和大气污染防治为切入点，以精准执法、精细服务、协同共治为抓手，全力构筑“五宜”街区生态新格局。一是通过常态化巡查、“城管进社区”、“桶站值守”等方式，引导树立正确分类意识；二是围绕大气污染防治重点领域开展全覆盖、无死角的专项整治行动。全年，针对生活垃圾立案195起，罚款共计28340元；施工扬尘立案25起，罚款共计312000元；露天烧烤7起，罚款共计3500元；开展联合执法3次，查扣渣土车1辆。
七、行政强制案件的办理情况
本年度内有行政强制案件壹件。2025年7月17日，本行政机关对陈少俭北京市朝阳区燕莎桥下东侧存在的壹处面积约为168.23平方米的砖混结构房屋实施了强制拆除。
八、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
执法队按照上级要求，严格遵守热线办理流程，采取“快速响应及时办”、“举一反三靠前办”、“协调联动共同办”、“用心用情真心办”的工作原则，积极开展全员办件。为压减诉求量，提升满意度，执法队充分运用未诉先办、月度例会、二次办理、“街乡吹哨、部门报到”等机制。截至目前，共办结网格案件3107起，12345市民热线716起，响应率100%。 
九、行政执法机关认为需要公示的其他情况。
无。
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