2022年朝阳区民政局行政执法统计年报

按照《北京市行政执法公示办法》和《朝阳区行政执法公示办法》的相关规定，现将2022年度北京市朝阳区民政局行政执法情况报告如下：
一、执法主体名称
执法主体名称：北京市朝阳区民政局
二、执法岗位设置及执法人员在岗情况
承担执法工作的科室编制数为18个，按照科室职责分工设置了5个执法岗位，A岗在岗人员6人，B岗在岗人员6人。
三、执法力量投入情况
取得行政执法资格证的人员有20人。
四、政务服务事项的办理情况
现有政务服务事项91项，其中14项入驻区民政局婚姻登记专业大厅，77项入驻区政务服务中心，16项入驻社区（村）服务站。2022年，区民政局积极推进政务服务标准化建设，实现专业大厅事项外依申请政务服务事项100%委托受理。婚姻登记处专业大厅落实《政务服务中心服务与管理规范》《朝阳区各级政务服务中心国际语言环境建设专项工作方案》，实现服务环境标准化。完善“数字政务”体系建设，实现社会组织及民办非企业登记业务及老年人福利补贴业务100%网上受理，全程网办。认真倾听群众意见，努力满足群众合理需求，政务服务窗口满意度不断提升。重新编制《北京市朝阳区委社会工委区民政局政府信息主动公开全清单（2022年）》，主动公开养老、救助相关政策文件、工作信息。围绕社会组织、养老机构、社会救助、殡葬区划、慈善和志愿服务等领域共进行执法检查968件，实施行政处罚12件。落实好执法“双公示”制度，及时做好行政许可、行政处罚公示，公示行政许可242项。2022年共受理依申请信息公开4例，均按照《政府信息公开条例》相关规定，合法、合规、准确进行答复。
五、执法检查计划执行情况
按照2022年行政执法检查计划，截止2022年12月31日围绕社会组织、养老机构、社会救助、殡葬区划、慈善和志愿服务等领域共进行执法检查968次，做出行政处罚12件，行政强制0件。
六、行政处罚案件的办理情况
2022年朝阳区民政局做出行政处罚12件，均按照法定程序、规定做出行政处罚。
七、行政强制案件的办理情况
2022年朝阳区民政局做出行政强制案件为0件。
八、投诉、举报案件的受理和分类办理情况
2022年朝阳区民政局接到投诉、举报案件为0件。
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