
项目支出绩效自评表
（2025年度）

项目名称 养老指导中心运营维护费

主管部门 北京市朝阳区民政局 实施单位
北京市朝阳区社区服务

中心

项目资金
（万元）

年初预算数 全年预算数
全年执行

数
分值 执行率 得分

年度资金总额 40 40 40 10 100% 10

其中：当年财政拨款 40 40 40 — 100% —

     上年结转资金 — —

  其他资金 — —

年度
总体
目标

预期目标 实际完成情况

一是通过呼叫中心、信息中心，及时响应老年人服务需求，就近组织服务支
撑。二是通过信息平台实现老年人、养老设施、养老服务商信息动态管理，
对各类服务信息进行记录归集，形成分析报告。三是为考察调研、学习交流
活动提供服务保障。四是协助完成指导中心入驻单位的工作协调和服务保障
。五是保障大数据平台正常运转，发挥平台对养老服务体系的支撑作用，为
街乡镇、养老机构服务商、和老年人等提供优质服务。六是对养老服务大数

据平台信息数据资源管理使用，动态管理平台信息资源配置。

搭建43个街乡分级管理平台，整合
43个街乡395家各类涉老服务资源，
完成街乡区域养老服务中心绩效评
估体系搭建，不断优化智慧居家养
老展示中心场景，接待国家部委、

北京市和外省市考察调研。

绩
效
指
标

一级指标 二级指标 分值 得分
偏差原因分析
及改进措施

产出指标

数量指标 15 15 无

质量指标 15 15 无

时效指标 15 15 无

成本指标 经济成本指标 10 10 无

效益指标

社会效益指标 10 10 无

可持续影响指标 15 15 无

满意度指标 服务对象满意度指标 10 10 无

总分 100 100


