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婚姻介绍服务机构经营行为规范指引（征求意见稿）起草说明
一、起草背景
近年来，随着婚姻介绍服务市场不断发展，市场增速明显，尤其是互联网婚介服务的逐渐兴起，婚姻介绍服务机构发展迅猛。与此同时，婚姻介绍服务机构经营过程中的焦虑营销、收费标准不规范、虚假宣传、合同履行、退费难度大等问题也逐渐凸显，亟待规范。
婚姻介绍服务机构为征婚者介绍配偶，其服务效果直接影响征婚者未来的家庭幸福和社会和谐，事关民生福祉。因此，婚姻介绍服务机构依法依规开展经营活动，行业健康有序发展，需要予以规范引导。
朝阳区市场监督管理局结合市场监督管理领域的职责，从规范引导角度出发，依据有关法律法规和婚姻介绍服务机构经营行为特点制定《北京市朝阳区市场监督管理领域婚姻介绍服务机构经营行为规范指引》（以下简称“《指引》”），以期推动婚姻介绍服务机构经营者增强自律意识和诚信守法经营意识，保护消费者合法权益，维护社会公共利益，促进婚姻介绍服务行业持续健康发展。
二、起草原则
《指引》注重规范引导。《指引》是依据有关法律法规规章，结合婚姻介绍服务机构经营行为特点，通过建立引导性规范措施，充分发挥市场在资源配置中的决定性作用，更好发挥政府作用，对婚姻介绍服务机构经营者作出规范指引。
《指引》注重问题导向。针对群众反映集中的虚假宣传、侵害消费者知情权、诱导消费、售后服务不到位、合同不规范等问题，《指引》明确了婚姻介绍服务机构经营亮证规范、明码标价、诚信宣传、依法收集使用信息、明确合同内容和标注方式，划定监管底线，推动合规经营，推动提高婚姻介绍服务机构经营透明度，切实维护消费者合法权益和社会公共利益。
《指引》注重社会共治。《指引》积极推进企业落实主体责任，提高自我合规经营水平；鼓励婚姻介绍服务机构经营行业组织加强行业自律，制定自律准则；支持消费者协会等社会组织依法进行社会监督。另外，婚姻介绍服务机构经营涉及民政、网信、公安等多部门监管职责，对于《指引》中提到的内容以外的婚姻介绍服务机构经营过程中可能存在的违法违规行为，市场监管部门将依法依规做好有关线索移转工作，共同合力，依法履行监管执法职责。《指引》通过引导社会各界广泛参与，推动婚姻介绍服务机构经营企业自我约束、诚信经营，努力构建“企业自治、行业自律、社会监督、行政监管、消费者参与”的社会共治格局。

