

附件1
部门整体绩效评价报告

一、部门概况
（一）机构设置及职责工作任务情况
1.部门机构设置情况
根据《中共北京市朝阳区委办公室 北京市朝阳区人民政府办公室关于印发<北京市朝阳区城市管理委员会职能配置、内设机构和人员编制规定>的通知》（京朝办字﹝2024﹞9号）通知精神，北京市朝阳区城市管理委员会（简称区城市管理委），为正处级，挂北京市朝阳区交通委员会（简称区交通委）的牌子。内设20个科室，分别为办公室、法规科（信访办）、城乡环境建设规划科、城市管理督查考评科、城市管理综合协调科、城市景观管理科、户外广告管理科、交通规划科、市政基础设施科、交通管理科、交通综合保障科（铁路道口管理办公室）、管线设施科、环境卫生科、固体废弃物管理科、公共事业管理科（燃气管理办公室，区住宅锅炉供暖管理办公室）、能源管理科、治违协调科、财务审计科、人事管理科和党建工作科。下属5个全额事业单位，未独立核算，分别为北京市朝阳区市政基础设施协调中心、北京市朝阳区渣土管理站、北京市朝阳区控违拆违协调中心、北京市朝阳区再生资源管理事务中心、北京市朝阳区交通运行管理中心5个事业单位。
2.部门职能情况
城市管理委贯彻落实党中央关于城市管理、城乡环境建设、市政交通基础设施工作的方针政策、决策部署及市委、区委有关工作要求，在履行职责过程中坚持和加强党对城市管理、城乡环境建设、市政交通基础设施工作的集中统一领导。                          
一是贯彻落实国家、北京市关于城市管理和城乡环境建设综合协调、市容环境卫生管理、能源日常运行管理、相关市政公用事业管理、交通基础设施建设及交通行业等方面的法律、法规、规章。
二是研究拟定本区城乡环境建设与管理、市容环境卫生管理、景观照明管理、能源日常运行管理、相关市政公用事业管理、交通路政基础设施管理、控违拆违和交通工作的中长期发展规划和年度计划，并组织实施。
三是负责本区城乡环境建设和城市管理工作的组织、协调、检查、考评；承担综合协调、督促落实本区城乡环境建设、环境秩序整治；组织开展重大活动的环境保障工作。
四是负责统筹区管道路的建设和养护，组织编制道路基础设施建设和维修养护财政性资金安排意见。负责统筹协调交通综合治理工作，统筹停车管理工作。配合市级行业主管部门统筹协调本区的交通秩序和静态交通管理。
五是负责拟定本区查处违法建设工作任务;协调违法建设治理工作。
六是负责本区城市容貌管理；组织协调落实重点地区、重点街道的景观建设和治理工作，组织协调、管理城市道路公共服务设施设置；负责市容环境综合整治工作，组织架空线入地和规范整治；负责管理户外广告、牌匾标识、标语宣传品设置；负责编制本区夜景照明专项规划并组织实施，组织照明设施的维护管理。
七是负责本区环境卫生的组织管理和检查；会同相关部门做好生活垃圾管理工作，对生活垃圾分类投放、收集、运输、处理和再生资源回收实施监督管理；负责指导、管理环境卫生设施建设工作。
八是负责本区燃气、供热、煤炭、电力等行业的管理；统筹本区能源日常运行保障工作；负责新能源汽车充电站（桩）的建设和运营管理。承担本区汽车加气（氢）站、换电站及电动自行车充（换）电设施建设和运营管理相关工作。
九是参与编制地下综合管廊规划，拟订年度建设计划；负责本区地下综合管廊建设的综合协调、年度统计、监督管理等工作。承担地下管线、相关市政设施建设的统筹协调工作，参与相关建设工程的联合验收。
十是承担本区市容环境卫生、燃气、供热、煤炭、电力、市政管线及附属设施、地下综合管廊、再生资源回收、户外广告设施、石油、天然气管道（不包括炼油、化工等企业厂区内管道）保护等方面的安全管理，并承担相应的监管或管理责任；督促行业内重点单位建立安全管理制度和应急预案，落实安全防范措施，消除事故隐患。并在职权范围内负责监督检查和依法处理，负责组织、协调、指导、检查城市公共设施事故的预防和应对工作。
十一是履行法律、法规规定、规范性文件中的行政许可职责，对涉及安全的有关事项严格按照有关规定审查把关，依法承担对已批准的行政许可事项相应的监管或管理责任。
十二是归口管理北京市朝阳区环境卫生服务中心（简称区环卫中心）。
十三是完成区委、区政府交办的其他任务。
（二）部门整体绩效目标设立情况
[bookmark: _GoBack]根据年初工作计划和市区工作重点任务安排，结合我委“三定”职责要求，按照各业务科室工作任务和年度既定目标制定整体绩效目标，整体目标要求基本合理且与职责任务基本匹配。
2、 当年预算执行情况
2024年全年预算数187931.278033万元，其中，基本支出预算数5385.108174万元，项目支出预算数182546.169859万元，其他支出预算数0万元。资金总体支出183914.50868万元，其中，基本支出5385.108174万元，项目支出178529.400506万元，其他支出0万元。预算执行率为97.86%。
三、整体绩效目标实现情况
（一）产出完成情况分析
1.产出数量
自觉接受人大、政协及社会各界监督，承办市、区两级建议提案115件，5月底全部完成办复。受理各类信访件216件，均按相关要求及时回复、妥善处置。积极推进政府信息公开，办结依申请公开45件，打造透明政府。深化法律顾问制度，规范文件合法性3件，审查修改合同及各类规范性文件307份，法律释疑200余次，应诉34件，保障依法、依职能、依权限履职。
三环路核心段夜景照明建设及三环路景观照明提升项目（二期）全面竣工，累计靓化建筑147栋、绿化景观3公里。
按照“压减存量、应拆尽拆”原则，撤除护栏47.76公里、规范7680.56米，提前超额完成市级撤除600米、规范7000米任务目标。
聚焦人员密集场所、管理薄弱区域，针对348个地铁站口、104个学校、34个医院以及城乡结合部、拆迁等区域开展环境综合整治，修整路面3400余平方米，整修公共服务设施52个，规范共享单车6.3万辆次等，高发环境问题得到进一步遏制。开展箱体、交通设施专项整治，治理箱体84处。维护交通标志50面、施划交通标线790平米、维修粉饰城市道路桥下空间护栏18公里，交通通行环境进一步优化。聚焦环境死角，坚持日挂日销制度，解决各类环境问题500余个。幺家店路、朝阳站东路南段等10条道路完工，焦化厂北路等15条道路进场实施。
停车管理不断优化，路侧电子收费道路315条、管理停车泊位超2.8万个，道路数和停车泊位数居全市第一；新增居住区停车位4718个、错时停车位3246个、共享单车停放区3万处29万平方米，进一步缓解居民停车难问题。
在全区43个街乡开展低值可回收物回收试点，设置大件垃圾投放点1046个、流动回收点255个、分类驿站309座、可回收物中转站8座、大件垃圾处置中心1座、再生资源分拣中心1座。完成180个示范类、500个达标类小区（村）创建工作。
检查电动自行车充电设施检查电动自行车充电设施913次、督促整改问题1448项。督办整改市级专班发现的充电设施隐患问题536项。供暖专项整治注重“提前消隐、冬病夏治、科技支撑、应急处置”四项重点，提前解决各类矛盾隐患109个。安装天然气居民用户安全型配件68.6万户，补查天然气“到访不遇”居民用户39.6万户；治理燃气和液化气隐患近2万个，查扣违法液化石油气罐801个，改造老旧燃气管线240.76公里。老旧供热管网改造惠及约167万平方米；完成580座锅炉房无线室温采集装置和690座锅炉房“双联动一消防”安全型装置安装。
2.产出质量
高标准筹办第二届朝阳国际灯光节，推进三环路核心段夜景照明建设、长安街延长线景观照明提升项目，做好AR秀和灯光秀各项工作，塑造喜庆祥和的“光影朝阳”夜景风貌。优化产业环境，民航三中心周边环境提升项目完工；迎宾大道二期环境整治和夜景提升工程竣工，打造充满活力的最美“进京印象”。
3.产出进度
酒仙桥粪便消纳站完成工程建设进入试运行，高安屯厨余垃圾处理厂、高安屯卫生填埋场渗沥液提标技改工程、循环经济产业园沼气综合利用升级改造、高安屯垃圾焚烧厂三期工程、黑庄户再生资源分拣中心等项目加快推进，垃圾处理能力进一步提级。
4.产出成本
按照年初绩效目标，共计支出183914.50868万元，基本完成全年预计支出目标。
（二）效果实现情况分析
1.经济效益
2024北京朝阳国际灯光节期间，共带动SKP、蓝色港湾、三里屯太古里、合生汇等14个重点商圈客流量超1200万人次，较去年同期上涨13%，形成销售额28亿元，较去年同期增长5%；文旅领域综合收入超8.66亿元、重点酒店收入达6.27亿元（较去年同比增长2.51%），灯光节热点话题可统计网络传播量累计超10亿人次（含海外触达量）。
2.社会效益
北京朝阳国际灯光节已逐步成为展示魅力朝阳、多彩北京、美丽中国的重要窗口，展现中华传统文化和现代城市美学的现实空间，推动科技创新应用的有效场景，满足群众美好生活向往的切实举措。
朝阳站交通枢纽建成投入使用，姚家园北街双薪桥节点放行通车，朝阳站区域交通压力进一步缓解。关庄西路、北小河南路、泉发花园东路、朝阳医院北门、北关庄路等5项输堵工程全部完成建设，其中朝阳医院北门通过渠化工体南路路口车道、增设违停抓拍设备等措施，整体通行速度提升50%。
圆满完成中非论坛、服贸会、国庆75周年等重大活动城市运行和环境保障工作，以及全国“两会”、中央领导植树、市委巡视、重要组团来访、重要使团参访等政务活动，中关村论坛、亮马河醒春启航暨水岸国潮文化节、朝阳消费季、朝阳国际灯光节等重要节日城市运行和环境保障工作。2024年，坚持做“难而有意义”的事，在高质量发展的路上飞速奔跑。加快建设宜居、宜业、宜商、宜学、宜游的“五宜”之城，让群众更幸福，让企业更舒心。
以“安全生产治本攻坚三年行动”为抓手，保持城市运行平稳有序、构筑城市“生命线”安全屏障。“燃气用户入户巡检、天然气居民用户本质安全、村民经营性自建房液化气隐患治理”三项重点，各类燃气用户入户巡检158万余户研究设置公用厨房等治理路径，提升村民经营性自建房液化气用气安全水平。
3. 环境效益
中关村社区数字经济产业园、朝阳公园路产业带环境提升、国贸桥和国家会议中心至城市副中心行政办公区主要道路沿线环境提升项目（朝阳段）等重点项目进入实施阶段。打造生态和谐的数字创新街区和公园式国际风情街区，重点区域和道路沿线景观风貌不断提升。改善身边环境，完成266条背街小巷市级治理任务，实现精品街巷品质再升级；完成朝阳法院东侧路通信架空线入地，在全市率先完成横跨二、三、四环路通信无主废弃线缆及线杆清理工作。形成全链条和全品类回收体系，回收可回收物69.7万吨、低值可回收物530.5吨，再生资源回收利用率高于全市平均水平。
4.可持续性影响
制定印发《朝阳区低值可回收体系建设实施方案》、开展“践行光盘行动”“限制商品过度包装”等源头减量监督检查，启动非居民其他垃圾计量收费管理，组织“低碳齐参与”“志愿百日行”等宣传活动1800余场，促进分类习惯养成。
推行“五治”模式，创新月红黑榜、全量化积分等管理机制，补充79家物业企业参与公共区域管理；优化升级“门前三包”信息化管理平台，强化“一码多效”，将垃圾分类、市场监管等纳入其中；深化一地一策，完成“千街治理”229条，居全市第一；按照“门前三包”共治管理链路，解决问题3万余处，沿街商户共治共管体系逐渐成型。
制定《朝阳区深化巩固“基本无违法建设区”成效三年行动计划（2024年—2026年）》，销账完善手续项目3处87.64万平方米；持续加大拆旧控新力度，销账违法建设面积267.31万平方米，销账腾退土地面积166.3公顷，“基本无违法建设区”创建成效得到进一步深化和巩固。
充分发挥城市治理专业委员会作用，总结三里屯路环境整体更新、垡头老区城市更新、“垃圾不落地”全流程共治等3项重点共建项目进展成效，进一步形成广善家园共建重点项目，逐步扩大政企协作外延和资源共享程度。用好“朝阳群众管城市”平台，吸纳5.45万余名群众成为小巷管家，解决各类曝光环境问题35万件。
“城市管理大脑”（一期）项目主体内容已完成并进入试运行阶段，完成决策指挥中心、专题应用、应用支撑基以及础设施建设，上线环卫精准化监管、垃圾分类监管、建筑垃圾管理等场景，以“一图指挥”为城市管理提供更加高效、智能、精准的管理手段，推动信息与智能化技术在城市管理中的深度运用。
5.服务对象满意度
2024年主动排查环境问题4万余个，环境类“12345”诉求数量环比下降41.49%，2024年首都城市环境建设管理社会公众满意度得分88.1分，环比提升0.26分。持续开展“街面治理提升年”行动，全区街面环境秩序类诉求量同比下降38%。坚持主动治理、未诉先办，补建永久路灯660盏、太阳能路灯636盏，整体更换寿命到期的1364盏太阳能路灯。协调市照明中心、首发、CBD国际等市区级单位增加30余盏照明灯（道路、桥下）。开展垃圾分类问题整改“回头看”，解决群众反映强烈问题，响应率100%、解决率94.05%、满意率94.92%。
四、预算管理情况分析
（一）财务管理
1.财务管理制度健全性
2024年根据各级和审计监察要求，修订《内部控制制度》和《内部控制手册》，完善了非税收入收缴管理制度、相关服务项目的内部管理规定、非公开招标项目采购管理规定、制定铁路道口管理经费使用规定，新增了必须招标的工程项目规定、政府采购集中采购目录及标准。确保财务制度合理、合规，有章可依；进一步加强资金监管和审核，防范资金支付风险。
2.资金使用合规性和安全性
年初按照当年预算批复项目，及时搞好培训，明确财政资金专款专用，财务人员（稽核岗）加强支付前、支付中、支付后资金使用的审核，确保资金专款专用及原始单据的完整性。
3.会计基础信息完善性
根据财政部《政府会计准则》和《行政单位会计制度》，设置满足本单位的会计科目，并设置相应会计科目的辅助核算项，确保会计基础信息完整，满足审计和查账的需要。
（二）资产管理
1.加强流动资产管理。
制定《财务管理规定》，明确了各级职责、收支程序、报销流程、现金及支票的管理规定，每季进行银行对账，每月进行账务核实（销），确保账实相符。
2. 加强固定资产和无形资产管理。
依据《内部控制制度》，逐步加强固定资产和无形资产管理，每年进行至少一次的固定（无形）资产盘点。平时加强固定（无形）资产盘点、入账、处置、划拨、标签张贴工作，确保动态库与财务账账实相符。
（三）绩效管理
1.严格执行区城市管理委“三重一大”制度，对项目的决策集体研究决定。要求主责科室认真做好项目前期调研，制定有效的项目管理办法和项目实施方案，明确项目管理部门和项目负责人职责，确保项目立项规范、实施有效。
2.按照财政部门要求，组织项目预算和结算评审，对于应实施招投标的项目，严格按照政府采购程序实施招投标和内部比选。
3.加强合同管理，实行合同联审联签机制，规范合同签署，防范合同执行风险。
4.定期组织设计、监理、施工单位巡查现场，对施工过程中遇到的安全、环保、质量、进度等问题进行协调，强化过程监管。
5.成立联合验收小组，完善项目验收程序；制定项目后续管控措施，确保项目成果的可持续性。
（四）结转结余率
结转结余率2.14%,为年末结转实有供暖补贴账户资金4016.769353 万元，为市转移支付2023-2024采暖季延长供暖燃料补贴资金和2024-2025采暖季提前供暖燃料补贴资金。
（5） 部门预决算差异率
部门预决算差异率-1.87%。基本完成年初预算目标。
五、总体评价结论
（一）评价得分情况
整体综合综合自评价得分95分。
（二）存在的问题及原因分析
一是部分项目绩效量化指标科学性不足
在填写一体化系统预算编制时，个别项目年度绩效目标不够细化、明确，具体量化和衡量性偏弱，存在项目年度指标值和实际指标值执行冲突。部门整体存在个别项目绩效目标不够细化，导致评价过程中对项目进度和质量指标缺乏衡量。
二是项目实施过程管理还需进一步强化，个别项目绩效资料收集不够及时，项目绩效成果的转化利用还不够显著。部门整体存在个别项目实施过程管理的资料不够充分，对第三方委托单位监督管理存在瑕疵；部分项目绩效资料收集不够及时，未能按时提供过程资料，对服务对象满意度关注不够，缺少相应的材料支撑。
六、措施建议
（一）逐步建立项目绩效目标管理体系
选取绩效管理工作较好的项目作为案例，通过研讨、调研等方式，完善绩效评价指标，为今后开展预算绩效目标制定工作提供指导。
（二）进一步规范绩效目标表的填报
编制预算时，加强对编报人员的培训，不断完善绩效目标填报的内容，提高填报预算绩效目标的科学性和准确性。提高项目申报的质量，合理计划项目实施内容与进度，努力规避人为因素造成不必要的调整。
（三）强化项目管理过程中的资料归集
督促项目部门加强资料收集整理，尤其对项目实施管理过程中的会议纪要、专家评审结果、监督检查记录及项目成果等资料的留存，增强项目绩效管理意识。
（四）努力做好绩效评价自评工作
按照区财政局有关工作要求，以年度绩效跟踪工作为基础，积极开展部门绩效自评价工作，努力探索工作方法，积累工作经验。进一步加强对项目负责人预算绩效管理培训，充分利用以前年度绩效管理工作经验和工作成果，以讲座、现场指导等方式进行培训及指导，并明确要求、重点、难点，为绩效管理工作奠定良好基础。



